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Recomendaciones de inclusion financiera para los gobiernos locales

Introduccion

La inclusion financiera puede promover el desarrollo econémico y el bienestar de la poblacién.
Segun diversos estudios, en paises con bajos ingresos, puede mitigar el impacto de crisis sociales,
reducir la pobreza, incentivar el crecimiento econémico y la generaciéon de empleos (Demirguc-Kunt,
Klapper & Singer, 2017; Gomez, Rios & Zambrano, 2021; CGAP, s.f.). Entendida como el acceso y
uso democratizado de servicios financieros como créditos, ahorros, pagos y seguros de parte de
instituciones formales (Rosa, 2013), la inclusién financiera puede facilitar que las personas y sus
empresas realicen transacciones de forma segura, ahorren para cumplir sus metas, inviertan y
cuenten con mecanismos para gestionar sus riesgos (a través de seguros). Por su parte, la
educacion financiera promueve la toma de decisiones informadas y conscientes, asi como
aprovechar el potencial de los servicios financieros formales para generar un impacto positivo en la
calidad de vida de las personas, en el aparato productivo y en el crecimiento econdmico del pais.
Esto ultimo también ha sido abordado desde el enfoque de la salud financiera, en la que se busca
que las personas desarrollen practicas financieras saludables, y no sélo conocimientos o
bancarizacion; esto implica planificar sus finanzas, tener ahorros de corto y largo plazo, un nivel de
endeudamiento adecuado, entre otros.

Reconociendo el potencial de la inclusion y educacién financiera como catalizador del bienestar de
la poblacién, especialmente aquella en condiciones de vulnerabilidad, este documento presenta
recomendaciones para los planes de desarrollo de los gobiernos locales de Santiago de Cali,
Medellin y Bogota, con el fin de que puedan fortalecer las propuestas y acciones que se realicen en
torno a la inclusién y educacion financiera. Si bien se reconocen avances importantes que desde
organizaciones de distinta naturaleza situadas a lo largo del territorio nacional se vienen realizando,
el pais se encuentra atravesando un momento complejo que requiere de acciones articuladas que
aporten a la reactivacion y fortalecimiento econémico de las personas, los hogares y los
emprendimientos.

Este documento ha sido elaborado por doce organizaciones' que hacen parte de la mesa de trabajo
intersectorial de inclusion financiera, la cual tiene como propdsito aportar, desde la diversidad y
riqueza de voces, perspectivas y experiencias de sus actores, recomendaciones y acciones para
lograr una mayor inclusion financiera en el pais. En la mesa participan diversas organizaciones?, con
representacion de todos los sectores: publico, privado, academia y tercer sector, incluyendo
entidades financieras, agremiaciones, y consultoras internacionales?.

" Organizaciones autoras del documento: Fundacion WWB Colombia, Fundacién Capital, IC Fundacion, Fondo Nacional de Garantias, Cooperativa Financiera de Antioquia
(CFA), Banca de la Oportunidades, Interactuar, Banco W, Universidad Icesi, Sparkassenstiftung, Universidad del Rosario y Asomicrofinanzas.

2 La mesa de trabajo se conformé en el 2022. En la actualidad participan 16 organizaciones: Fundacién WWB Colombia, Fundacién Capital, IC Fundacién, Fondo Nacional
de Garantias, Cooperativa Financiera de Antioquia (CFA), Banca de la Oportunidades, Agencia de Desarrollo Rural, Interactuar, Banco W, Universidad Icesi, Departamento
Nacional de Planeacion, Sparkassenstiftung, Asobancaria, Universidad del Rosario, Finequity ALC y Asomicrofinanzas.

3 Nidia Garcia y Maria José Roa.
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De esta manera, partiendo de la experiencia de la Mesa de trabajo y sus participantes, el documento
presenta las recomendaciones haciendo un énfasis particular en la poblacion emprendedora
(individual o asociativa), migrantes, personas adultas mayores y jovenes, en contextos urbanos y
rurales. Dichas recomendaciones se dividen en cinco apartados, a saber: articulaciéon y
fortalecimiento de las capacidades del Estado local, encadenamientos productivos,
emprendimiento, grupos poblacionales y garantias y ecosistemas de inversion. De manera
transversal, el documento promueve la transversalizacion de la perspectiva de género y los
enfoques diferenciales que permitan reconocer las necesidades financieras de la poblacion en
funcién de sus particularidades y contextos con el fin de implementar acciones en pro del cierre
de brechas.

En la segunda parte, se incluye los siguientes anexos: las lineas estratégicas planteadas en el Plan
Nacional de Desarrollo en relacion con la inclusion financiera, seguido de una revision de los planes
de gobierno locales en cuanto a inclusién financiera; por ultimo incluye un diagndstico de la inclusion
financiera en el pais y en las tres ciudades de interés (Cali, Medellin y Bogota), utilizando analisis de
datos nacionales y regionales, consulta de fuentes secundarias, asi como la experticia de las
organizaciones de la mesa de trabajo que tienen presencia en dichas localidades y que han
desarrollado estrategias, investigaciones y programas innovadores en pro de la inclusion financiera.

Se espera que este documento sea util para los gobiernos locales de las tres ciudades
mencionadas, asi como los municipios cercanos. Ademas, se reconoce que las recomendaciones
expuestas, podrian ser aplicables a otras ciudades del pais donde el panorama de la inclusiéon
financiera presenta rasgos similares.

Recomendaciones de inclusién financiera para los gobiernos locales

La incorporacion de estrategias y acciones en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los planes de
gobierno de las ciudades seleccionadas, presenta avances e importantes retos por afrontar (ver
anexo A. PND y B. Planes de gobierno locales). En el caso del PND, sus propuestas han permitido
incluir catalizadores orientados a: acceso a financiamiento y educacion financiera centrados en la
economia popular y la mujer como estrategias de prevencion de violencias (urbanas y basadas en
género). En el caso de los planes de gobierno, unicamente Medellin (“Medellin Cuenta con Vos”) y
Bogota (“Bogota para la gente”) plantean explicitamente acciones de inclusion financiera,
orientadas a la educacion financiera y apoyo a emprendimientos de personas mayores. Sin
embargo, en ninguno de los casos se plantean indicadores y resultados especificos de inclusion
financiera que evidencien la incorporacion de enfoques diferenciales.

De esta manera, como se planted anteriormente, la inclusion financiera se debe concebir como un
catalizador del desarrollo local, crecimiento econdmico y promocidén de cierre de brechas para
grupos poblacionales en condiciones vulnerables. La educacion financiera y el acceso democratico

4 Para ampliar la salud financiera, puede consultarse la Financial Health Network: https:/finhealthnetwork.org/about/
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a servicios financieros necesitan orientarse hacia la salud financiera?*, de manera que sus acciones
promuevan el bienestar de los hogares, sus practicas financieras (ahorro y planeacion) y les
permita afrontar imprevistos o choques externos que puedan comprometer su calidad de vida.
Contrario con las iniciativas tradicionales de educacion financiera, enfocadas en transmitir
informacién y conocimiento en un esquema escolar, la incorporacién de la salud financiera permite
enfocarse en el uso y apropiaciéon de herramientas practicas que respondan a las necesidades del
publico objetivo.

m Articulacion y fortalecimiento de las capacidades del Estado local

1.1. Incorporar la inclusion financiera como un componente con resultados e indicadores
propios y su transversalizacion en las diferentes dependencias municipales y/o
distritales (secretarias, subsecretarias, direcciones, etc.)

Con el objetivo de implementar acciones enfocadas en lograr mayores niveles sostenibles
de inclusion, es necesario que los planes de desarrollo de los gobiernos entrantes
incorporen estrategias e indicadores asociadas a la misma, facilitando la destinacién de
recursos publicos en su implementacion y evaluacion. En la medida en que estos
aspectos queden estipulados en los planes, junto con objetivos e indicadores de gestion
y resultado, habra un mayor nivel de compromiso por parte de las administraciones
locales. Algunos ejemplos de indicadores pueden encontrarse en experiencias
internacionales como la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI) que ha desarrollado una
medicion en dos dimensiones: acceso (numero de puntos de acceso por cada 10.000
habitantes) y uso (porcentaje de personas adultas con al menos una cuenta de depdésito).
A nivel nacional, Banca de las Oportunidades ha desarrollo indicadores en funcion de la
tenencia de productos financieros (porcentaje de personas adultas con cuenta de ahorro,
tarjeta de crédito y microcrédito), desagregadas por sexo, grupos de edad y para zonas
urbanas y rurales?®.

Por su parte, entendiendo que la inclusion financiera es un proceso integral que debe
llevar a la salud financiera, debe ser de interés de varias secretarias (como las
secretarias de la mujer, secretarias de desarrollo econémico, secretaria de educacion,
entre otras). Asi, es fundamental que las acciones a desarrollar se transversalicen entre
las diferentes dependencias con el objetivo de generar un mayor impacto y evitar
duplicidades en los esfuerzos.

5 Los insumos de la AFI pueden encontrarse aqui: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/69640/Indicadores_AFI.pdf. Para Banca de las Oportunidades puede
consultarse: https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2023-07/RIF2022%2018072023.pdf
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1.2. Generar y articular la informacion y los datos que recogen las entidades locales con
el fin de conocer el panorama de la inclusion financiera a nivel local y desarrollar
acciones focalizadas.

Uno de los retos que enfrentan las instituciones al momento de focalizar sus esfuerzos y
establecer sus iniciativas y estrategias es la ausencia de datos e informacion a nivel local
sobre las dimensiones que influyen en el nivel de inclusion financiera de las personas. Si
bien diferentes entidades realizan sus propios diagndsticos para entender la situacion, es
importante que se puedan generar articulaciones entre las diferentes entidades, para
armonizar y compartir datos e informacién que permitan comprender el contexto y la
realidad de las personas que se encuentran excluidas del sistema financiero. Para esto
pueden tomarse como referencia mediciones internacionales (Global Findex® o AFI) y
nacionales (Banca de las Oportunidades). Esto permitira generar comparabilidad de la
situacioén de cada ciudad con el pais y otros contextos internacionales, asi como desarrollar
acciones focalizadas aplicables a contextos locales.

1.3. Realizar procesos de sensibilizacion a funcionarios/as de la administraciéon publica
en la relevancia e importancia de la dimension de inclusién financiera

Una de las buenas practicas identificada por la organizacion Sparkassenstiftung al
momento de establecer alianzas con entidades publicas, es la importancia que las
personas funcionarias que participen en los proyectos de inclusién financiera estén
sensibilizadas frente a la importancia de ésta como catalizador probado para reactivar y
crecer economias, mitigar los riesgos de los hogares e indirectamente reducir la pobreza.
Igualmente, la experiencia de la Fundacion Capital ha demostrado que esta sensibilizaciéon
puede realizarse a través de talleres participativos que precisen en qué consiste la inclusion
financiera y como puede promover el bienestar de la poblacion.

m Encadenamientos productivos e inclusién financiera

2.1. Disenar estrategias integrales de acompafiamiento a personas y/o unidades
productivas que garanticen el acceso y uso adecuado de los productos de crédito,
ahorro y servicios financieros

Ante la necesidad de incrementar los niveles de acceso a productos de crédito tanto para
el caso de las mujeres empresarias, como para los micronegocios en general, y ante la
experiencia de entidades como IC Fundacién, se reconoce la importancia de: a) integrar las

5 La metodologia y resultados del Global Findex, pueden consultarse en: https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
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ofertas de crédito con estrategias de fortalecimiento productivo y acompafamiento
empresarial; b) conjuntamente con las personas beneficiadas, establecer planes de
inversion y acompafar su ejecucion, preparandose para recibir los recursos de crédito y
que con ello puedan hacer un uso adecuado de los mismos; c) incorporar contenidos de
educacion financiera orientados a la promocion de practicas financieras saludables en sus
unidades productivas y hogares. Para ello IC Fundacion’ ha desarrollado un modelo de
acompafamiento® que permite generar capacidades instaladas en torno a inclusién
financiera y, adicionalmente, les facilita productos de crédito a los negocios o unidades
productivas. En la actualidad el modelo funciona con cuatro pasos que se describen
a continuacion:

@ Diagnéstico, para determinar el grado de desarrollo empresarial y construir un plan
de trabajo conjunto.

Fortalecimiento, para construir e implementar un plan de trabajo, enfocado en
mejorar el desempefo organizacional, preparar las organizaciones para recibir
crédito, y/o alistarlas para financiacion ante la banca formal.

Otorgamiento de crédito, una vez las organizaciones se encuentran listas para
recibir recursos, se definen las condiciones y el crédito a otorgar.

Acompainamiento y monitoreo a las actividades definidas en el plan de trabajo junto
con un seguimiento a la utilizacion de los recursos de crédito otorgados.

2.2. Promover el uso de productos de ahorro y seguros a través de distintos medios,
incluyendo los digitales

Ademas de los productos de crédito, promover el uso de productos de ahorro y seguros
puede fortalecer la resiliencia de las personas y/o unidades productivas y su capacidad
para planear y mitigar riesgos. En conjunto con las estrategias de articulacién, formacién y
acompafamiento para el acceso a crédito, los gobiernos locales pueden incidir en la
generacion de ecosistemas de pagos y transferencias digitales que incrementen la facilidad
y la seguridad de las transacciones de hogares y emprendimientos. Estos ecosistemas son
una herramienta necesaria para que la inclusién financiera sea inclusiva, pues trae
beneficios directos para la poblacion, asi como el ahorro y los seguros como mecanismos
para que los hogares y negocios estén preparados financieramente para situaciones no
previstas. Algunos ejemplos estan asociados al uso de la billetera digital tipo Nequi o
Daviplata, realizar transacciones rapidas y seguras y recibir pagos de clientes en caso de
tener un negocio. De esta manera, es fundamental que desde los territorios se comprenda

7 Si bien dicha entidad se ha enfocado en organizaciones asociativas de zonas rurales, el modelo de acompafiamiento puede servir como experiencia para replicar este
tipo de acciones a negocios de las zonas urbanas e incluso a otros segmentos poblacionales.

8 En el siguiente link se puede consultar a mayor profundidad el modelo de acompaiiamiento https://icfundacion.com
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que la inclusion financiera no significa Unicamente acceso a crédito, de hecho es tal vez el
ultimo paso en el proceso para incluir financieramente a una persona.

2.3. Generar y apoyar estrategias de encadenamientos productivos ligadas a mayores
niveles de inclusién productiva

En las zonas rurales del pais, las iniciativas productivas tienen una alta probabilidad de
asociarse, dado que esto le aporta al pequefio productor a obtener insumos, informacion,
poder de negociacion, entre otras (Mendoza & Ortiz, 2020). Adicionalmente, la figura de
asociatividad también contribuye a que sus productos lleguen a grandes superficies, dadas
las dificultades que estos enfrentan en términos de organizacion interna, como costear,
transportar sus productos e incluso el acceso a recursos de financiamiento.

Ante las dificultades experimentadas por este tipo de organizaciones, las entidades de la
mesa de inclusion financiera, en especial IC Fundacién, destacan la importancia de generar
estrategias de encadenamientos productivos, que se constituyen como el emparejamiento
entre la oferta y la demanda, facilitada por actores publicos y bajo condiciones que
conllevan a la generacion de valor y fortalecimiento de las organizaciones participantes
(Ministerio de Agricultura, s.f.). Este tipo de estrategias acompafiadas por procesos de
fortalecimiento interno a nivel organizacional, de alfabetizacion digital y educacién
financiera, aporta a la sostenibilidad y crecimiento de este tipo de organizaciones en las
zonas rurales de las ciudades priorizadas y de las que se tiene conocimiento del contexto
y sus necesidades.

Emprendimiento e inclusion financiera

3.1. Desarrollar estrategias que puedan apoyar a los micronegocios a alcanzar mayores
niveles de formalidad y con ello aportar a la inclusién financiera

Uno de los grandes retos que enfrentan los micronegocios al momento de acceder al
sistema financiero formal, es su condicion informal, asociada al primer paso segun el
CONPES 3956 de 2019 de formalizacion empresarial, con la tenencia de registros como
RUT y Registro Mercantil. Es por ello, que los gobiernos locales, en alianza con las
Camaras de Comercio, pueden desarrollar estrategias que faciliten la tenencia de este tipo
de registros a los micronegocios para aportar al cumplimiento de requisitos minimos para
acceder al sistema financiero. Para ello, se plantean posibilidades como: a) campanas
locales en conjunto con las Camaras de Comercio para informar sobre los beneficios de la
formalizacién (a nivel individual, familiar y local) y facilitar la creacion del RUT y Registro
Mercantil; b) incorporar en los proyectos de fortalecimiento y acompafamiento empresarial
sesiones informativas sobre la formalizacion y sus niveles, al igual que acciones de
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acompanamiento para la gradual adquisicion de estos documentos. c¢) desarrollar
estrategias que permitan realizar una formalizacion escalonada en el tiempo, de tal manera
que las personas puedan ir conociendo y experimentando los beneficios de la formalizacion
poCO a poco €j. acceso a capacitaciones, acompanamiento empresarial, conexiones
comerciales, postulacién a convocatorias, entre otras.

Ademas, es importante resaltar que el impulso a la formalizacion debe articularse con
estrategias integrales de fortalecimiento y acompafamiento de los emprendimientos, que
permitan conectar el acceso a financiamiento con la salud financiera de los hogares y sus
integrantes. Estos esfuerzos pueden articularse con las apuestas nacionales por las
economias populares, presentes en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

m Grupos poblacionales e inclusion financiera

41.

4.2.

Desarrollar una propuesta integral de inclusién financiera para la poblacion migrante

Con el objetivo de que la poblacién migrante pueda contar con inclusion financiera y
teniendo en cuenta las diferencias entre los sistemas financieros de los distintos paises, se
hace necesario desarrollar acciones en dos direcciones: a) campanas de informacién de
las caracteristicas del sistema financiero colombiano (impuestos aplicados a
transacciones, entidades reguladoras existentes, centrales de riesgo y su funcionamiento y
productos financieros existentes en el pais); b) creacion de equipos o dependencias
especificas responsables de la educacion e inclusion financiera de la poblacion migrante
que puedan articular las diversas ofertas con este grupo poblacional.

Junto con lo anterior, es pertinente avanzar en el disefio e implementacién de estrategias
de sensibilizacidon con las entidades financieras que reduzcan los sesgos implicitos (que
son actitudes negativas inconscientes con respecto a ciertos grupos poblacionales y suelen
involucrar emociones, actitudes y comportamientos inconscientes) y explicitos (son
actitudes conscientes que muestran las preferencias por un grupo poblacional y pueden ser
facilmente expresadas y reconocidas (Martinez & Reséndiz, 2021) de todas las personas
que ejercen como funcionarias y que limitan el acceso a los productos financieros por parte
de la poblacion migrante y a su vez facilitar el acceso a éstos.

Generar y articular estrategias integrales de inclusiéon financiera con perspectiva
de género

Al igual que en diversos ambitos econdmicos y sociales, el acceso y uso de servicios

financieros presenta brechas de género que reducen la inclusion financiera de grupos
poblacionales, especialmente las mujeres. Ante esto, es necesario desarrollar estrategias

10
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integrales con perspectiva de género y enfoques diferenciales en tres direcciones: a)
promover la transformacién de prejuicios y sesgos en las entidades financieras que limitan
la inclusion financiera de esta poblacion, especificamente en los mecanismos de
evaluacion del riesgo al otorgar productos de diverso tipo; b) articular y promover acciones
que modifiquen las normas sociales de género que limitan la participacion de las mujeres
en espacios publicos y productivos, su toma de decisiones en el interior del hogar y la
sobrecarga de tareas de cuidado; c) fortalecer el rol de la mujer en los emprendimientos de
caracter familiar en contextos vulnerables, promoviendo su participacion en las decisiones
productivas y comerciales, incidiendo en el largo plazo con la modificacion de las normales
sociales de género que les limiten su autonomia econdémica.

En este aspecto es fundamental tener en cuenta un enfoque interseccional en el que el
trabajo articulado entre las diferentes dependencias de cada gobierno local conecte las
ofertas de las secretarias de la Mujer o Género (como los sistemas de cuidado y la
sensibilizacion enfocada en normas sociales de género) y las secretarias de Desarrollo
Econdmico (con sus ofertas de fortalecimiento de emprendimientos y economia popular).

4.3. Articulacién con el Ministerio de Educacién para apoyar la implementacién de
educacion financiera de Nueva Pangea de ninos, nifias, adolescentes y jovenes

Al momento de analizar los conocimientos y capacidades financieras, la CAF ha
identificado que los(as) colombianos(as), presentan los niveles mas bajos de competencias
financieras comparado con paises como Brasil, Ecuador y Peru, destacando la importancia
de desarrollar acciones que ayuden a mitigar los bajos niveles de competencias
financieras. Teniendo en cuenta lo anterior y con el proposito de promover la inclusion y
educacion financiera desde los nifios, nifias, adolescente y jévenes y con ello trabajar en la
sostenibilidad en el largo plazo, se recomienda articularse con el Ministerio de Educacion
Nacional, que en linea con la politica nacional para la inclusioén y la educacién econémica y
financiera ha venido trabajando en la estrategia conocida como “Nueva Pangea”, donde su
enfoque aporta a que la poblacion mas joven, en todos los contextos sociales, aumenten
sus capacidades financieras y que les permita a su vez, tomar decisiones informadas en
relacion con el sistema financiero colombiano (Ministerio de Educacion Nacional, s.f).

m Garantias y ecosistemas de inversion

5.1. Facilitar el acceso a recursos de crédito a pequenos negocios a través de garantias
Para la poblacion microempresaria que se encuentra en contextos vulnerables y excluidas

del sistema financiero por no contar con los suficientes colaterales necesarios para
ofrecerles recursos de crédito, adquiere una mayor relevancia hacer uso de las herramientas

11
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de garantia que actualmente brinda el Fondo Nacional de Garantias (FNG)®, en linea con
los lineamientos del Gobierno Nacional de apoyar a la economia popular y comunitaria.

De hecho, la experiencia internacional ha demostrado que las garantias son relevantes en
la medida en que facilita la gestion de riesgos, dinamiza la cartera y funciona como un
instrumento de politica publica (FNG, 2023).

En linea con la anterior recomendacion, es de suma importancia que los procesos de
garantias estén acompafados de educacién financiera (Kong et Al., 2015), con el fin de
garantizar la sostenibilidad en el tiempo de los procesos de inclusion financiera, dado que
no es solo facilitar el acceso al crédito por parte de las personas microempresarias, sino
que también puedan continuar haciendo uso del sistema financiero.

En la actualidad, el FNG tiene a disposicion de las diferentes entidades los siguientes
productos para facilitar el acceso a productos de crédito:

//_\ Garantia para microcrédito rural, esta dirigido a microempresas y/o personas

naturales con negocios que estén ubicados en las zonas rurales del pais.

Producto especial de garantias para mujeres, esta dirigido a mujeres
microempresarias con el objetivo de contribuir al cierre de brechas de acceso al
credito.

Garantia automatica para operaciones de microcrédito empresarial,
esta dirigido a las microempresas del pais que requieran capital de trabajo
e inversion fija.

Asu vez, el FNG tiene a disposicion la posibilidad de establecer alianzas con los gobiernos
locales, con el objetivo de generar herramientas de garantias que les facilite el acceso a
productos de crédito a las poblaciones focalizadas.

Por otro lado, para facilitar la viabilidad del acceso a productos de crédito, se recomienda
establecer lineas de redescuento con tasas especiales, que permita a las entidades
financieras ofertar créditos con tasas de interés mas bajas, de tal forma que las personas
microempresarias puedan acceder con mayor facilidad, al tener cuotas mas bajas que les
facilite su pago y les genere menos presion en sus flujos de caja.

9 El Fondo Nacional de Garantias (FNG), es la entidad del Gobierno Nacional que se encarga de facilitar el acceso al crédito para micro, pequefias y medianas empresas,
que a través de diferentes iniciativas facilita el acceso al crédito al ofrecer las garantias suficientes a las entidades de crédito.
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5.2.

Recomendaciones de inclusion financiera para los gobiernos locales

Liderar la creacion y consolidacion de un ecosistema de financiamiento e inversion

En la actualidad existen diversas instituciones que tienen dentro de sus objetivos el apoyo
a una mayor inclusién financiera, ademas de la existencia de fondos de impacto social™
que ofrecen sus servicios para este propésito. Desde el sector publico es posible
desarrollar una estrategia integradora que consolide un ecosistema de financiamiento e
inversion de impacto, para el apoyo a los negocios en condicidén de vulnerabilidad. Para
esto, se podria hacer uso de instancias como la Red Regional de Emprendimiento,
decretada bajo la ley 1014 de 2006, que crea un mecanismo de articulacién de diferentes
entidades en pro del fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento regional, donde
una de sus dimensiones de trabajo contempla la financiacién para “Impulsar y recoger en
un sistema las fuentes de recursos financieros para los emprendimientos que se
desarrollan en la region, permitiendo pasar de los estudios de factibilidad a empresas del
sector real. Ademas, deben proponer nuevos mecanismos viables de estructuracion
financiera (capital semilla, capital de riesgo, préstamos, financiacién e inversionistas) a
nivel nacional e internacional.” (Ley 1014, 2006, pag. 9).

' Los fondos de impacto social son instrumentos de inversion disefiados para generar un impacto social y ambiental positivo, ademas de obtener rendimientos
financieros. Estos fondos canalizan capital hacia empresas y proyectos que buscan abordar desafios sociales o ambientales mientras generan retornos financieros
sostenibles. La idea principal es que los inversores no solo buscan obtener ganancias econémicas, sino también contribuir a la resolucién de problemas sociales y

ambientales.
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Recomendaciones de inclusion financiera para los gobiernos locales

Anexos

a.

La inclusidn financiera en el Plan Nacional de Desarrollo, “Colombia Potencia Mundial

de la Vida”"

El Plan Nacional de Desarrollo es la hoja de ruta del Gobierno Nacional sobre las politicas,
programas y/o estrategias en las que trabajara durante su periodo de gobierno. Como tal,
constituye el principal referente para el disefio de los planes de desarrollo territorial con el fin de
ser coherentes en los asuntos publicos y lograr un mayor impacto. A continuacion, se exponen
los lineamientos nacionales en los temas de interés del presente documento:

¢ Iniciativas productivas, acceso al financiamiento amplio y educacién financiera
(PND 2023, pag 116)

Se requiere avanzar en la democratizacion del crédito, comenzando por una buena
educacion financiera, y ofreciéndole a los beneficiarios informacion adecuada. Para
esto, se facilitara la educacion y el acceso a los productos financieros y la portabilidad
entre proveedores de estos. Se estableceran planes de crédito barato, y se les
ofrecera un mayor acompafiamiento a las iniciativas productivas de los jovenes. Se
implementaran sociedades de garantias reciprocas, especialmente para las unidades
de menor tamafo, que accederan a instrumentos de financiacién con tasas bajas,
financiacion a la nomina, entre otras facilidades financieras. Asimismo, se
implementaran estrategias dirigidas a fomentar el financiamiento empresarial
sostenible y con acompafamiento técnico para iniciativas productivas con impacto
social. EI Gobierno Nacional facilitara la operacion e intercambio de informaciéon que
permita la elaboracién de puntajes (scoring) de crédito alternativos, para facilitar el
acceso a productos financieros. Se fortaleceran los sistemas de pago de bajo valor y
pago inmediato, asegurando su interoperabilidad. Igualmente, promovera la
profundizacién del fondeo entre intermediarios financieros, como las cooperativas, y
también los fondos de empleados, a través de la banca de segundo piso. Asi mismo
mejorara los esquemas de proteccion al consumidor financiero, con el propdsito de
reducir las asimetrias de informacion.

" Consulte aqui el documento completo de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portaDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf
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* Apoyos para la formacién, financiamiento y sostenibilidad de las unidades
economicas de la EP (PND 2023, pag 113)

Se buscara la inclusién financiera y crediticia mediante la creacién de lineas de crédito
especificas por parte de la banca publica que consideren las condiciones propias de
las unidades econdmicas de la Economia Popular (EP), estableciendo procesos de
acompafamiento técnico y socio-productivo, que reconozcan sus saberes y que
respalden a las formas asociativas, cooperativas y/o comunitarias de crédito. , ,

e Mujeres como motor del desarrollo econémico sostenible y protectoras de la vida y
el ambiente. (PND 2023, pag 221)

Se adelantaran estrategias de articulacion de instrumentos financieros, transferencia
y desarrollo de capacidades técnicas y humanas que incluyan la prevencion de
violencias de género, alistamiento financiero y pruebas de alternativas innovadoras y
flexibles de acceso al financiamiento y asesoria para promover, apoyar y financiar el
emprendimiento, formalizacion y fortalecimiento empresarial de las mujeres,
fomentando la asociatividad, y las alianzas publico- populares y comunitarias con
enfoque de género. Se fortaleceran los sistemas de informacioén y datos abiertos, con
el objetivo de contar con mejor informacion sobre todos los criterios que establece el
decreto 1860 de 2021 y asi poder identificar las empresas y emprendimientos
propiedad de mujeres o liderados por mujeres que podran ser integrados a los
mercados a través de las compras publicas. En linea con la Asociatividad Solidaria
para la Paz, se definiran programas de acompanamiento a empresas y proyectos
propios o asociativos de mujeres, que reconozcan la economia del cuidado, para
participar en compras publicas con atencion a aquellas que vivan en los territorios
PDET. Estas acciones estaran bajo el liderazgo del Fondo Mujer Emprende, que
cambiara su nombre a Mujer Libre y Productiva, y que se fortalecera como instancia
que articule las acciones y oriente el enfoque de género en el impulso del
emprendimiento y la inclusidon productiva de las mujeres. Se adelantara la
reglamentacion sobre eliminacién de practicas de discriminacion por género en los
servicios financieros y programas para eliminar las barreras de acceso al crédito,
facilitando el otorgamiento de créditos de mayor monto, con bajas tasas de interés o
intereses condonables. Ademas, se impulsaran programas publicos de educacion
financiera y tributaria para las mujeres.
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Se estableceran mecanismos juridicos e institucionales que garanticen el acceso,
formalizacion y restitucion de tierras a mujeres rurales, reconociendo ademas los
trabajos de cuidado, y se impulsara el ajuste a la Ley 731 de 2022 de mujer rural. Se
fortaleceran los sistemas de informaciéon que incluyan a la Superintendencia de
Notariado y Registro y se implementaran mecanismos de inclusién financiera y
productiva que reconozcan, reduzcan y redistribuyan los trabajos de cuidado, para lo
cual las actividades de cuidado no remunerado seran reconocidas como una
actividad productiva. En linea con las estrategias para el impulso del emprendimiento
y la inclusidén productiva, asi como del reconocimiento de la contribucion que las
mujeres rurales y campesinas realizan para alcanzar progresivamente la soberania
alimentaria, se potenciara el Fondo de Fomento para las Mujeres Rurales (FOMMUR)
como instrumento de politica publica para impulsar la capitalizacién, puesta en
marcha e insercion de las unidades productivas de mujeres rurales de bajos recursos
y pequeias productoras que desarrollen actividades rurales tradicionales y no
tradicionales. , ,

b. Lainclusion financiera en los planes de desarrollo de los gobierno locales (Cali, Bogota
y Medellin)

El Plan de Gobierno “Un Grito para vivir mejor”, de la ciudad de Cali, no hace mencién en
sus lineas estratégicas de trabajo los temas de inclusion financiera.

Por su parte, el Plan de Gobierno “Bogota para la Gente”, menciona la creacion de un
sistema distrital de apoyo al emprendimiento, a través de una escuela de emprendimiento e
innovacion donde servira como plataforma para el fortalecimiento de competencias y
habilidades de los emprendedores en areas como educacion financiera, comercializacion y
modelos de negocios. Apostandole a temas de formacion en educacion financiera.

Finalmente, el Plan de Gobierno “Medellin cuenta con vos”, contiene una dimension
enfocada en adultos mayores, en la que se propone fortalecer los modelos de atencion para el
adulto mayor, con servicios que se ajusten a sus necesidades y preferencias, con actividades
de alfabetizacion financiera, y apoyo a emprendimientos asociados con el acceso al crédito.
También se propone crear un mecanismo o instrumento de inclusion financiera que, a través de
alianzas con el sector micro financiero y cooperativo, permita a las familias acceder a la
financiacion del mejoramiento y/o construccion habitacional como alternativa o complemento al
subsidio, con unas condiciones flexibles e incluyentes para aquellos en condicién de
informalidad laboral.

Lo anterior, permite ver la importancia y pertinencia del presente documento, dado que en

algunos casos, no se hace mencion a los temas de inclusion financiera, y en otros, a pesar de
qgue se tienen en cuenta aspectos de los procesos de inclusién financiera, no se hace referencia
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por ejemplo a grupos poblacionales que han sido sistematicamente excluidos del sistema como
por ejemplo las mujeres y las personas migrantes, que requieren de programas focalizados que
les permita lograr una inclusion financiera sostenible y que a su vez aporte al cierre de las
diversas brechas socioecondémicas que presentan.

Diagnéstico sobre la inclusion financiera a nivel nacional

La importancia de la inclusién financiera es innegable en la busqueda de un mayor bienestar
economico y social. Cuando se garantiza que todas las personas tengan acceso a servicios
financieros asequibles y seguros, se abren oportunidades de ahorro, inversién y gestiéon de
riesgos. Esta inclusiéon no solo impulsa el crecimiento econémico y la estabilidad, sino que
también desempefia un papel crucial en la reduccion de las brechas econémicas; por ejemplo,
fomentar la inclusion financiera para las mujeres aporta a incrementar el producto interno bruto
y a remover barreras estructurales que afectan la participacion de ellas en la economia (ONU
Mujeres, 2011).

Segun Asobancaria (2023), los segmentos poblacionales de bajos ingresos, con menor nivel
educativo, que desarrollan actividades econdmicas altamente informales, las personas de la
tercera edad y las mujeres son los grupos con un mayor indice de exclusion en el sector
financiero en América Latina. Para el caso colombiano se ha podido evidenciar que el nivel de
ingreso se constituye como un determinante claro del acceso y uso de los productos financieros;
dichos indicadores son superiores en las zonas con mayor actividad econémica, donde, por
ejemplo, la region pacifica del pais es la zona mas rezagada en los diferentes indicadores
estudiados (Banca de las oportunidades, 2023).

Ahora bien, segun el reporte de inclusion financiera para Colombia el 79,6% de los colombianos
tienen cuentas de ahorro, el 22,5% tarjetas de crédito y el 6,3% microcrédito. Al desagregar
estos resultados, se identifica que los departamentos y ciudades del interior del pais son
quienes tienen un mayor acceso a productos de crédito (Bogota, Valle del Cauca, Antioquia y
Huila), y mientras aquellos mas alejados del centro son quienes tienen menor acceso, en
especial (Vaupés, Vichada y Guainia) (Banca de las oportunidades, 2023). En relacién con el
microcrédito, a diferencia de los otros dos productos, se ha presentado un comportamiento
negativo desde 2019 (Grafica 1). De hecho, el acceso a este producto es mas alto en el
suroccidente del pais, siendo Huila, Narifio y Putumayo los departamentos con un mayor
namero de usuarios, al contrario de Vichada, Bogota y Guainia, donde menos del 3,5% de
adultos tienen este producto.
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Grafica 1. Acceso a microcrédito 2019-2022
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Banca de las Oportunidades

En las zonas rurales del pais los indices de inclusion financiera presentan una brecha
significativa, donde el 55,6% de la poblacion tiene cuenta de ahorro y el 8% tarjetas de crédito.
A diferencia de lo que sucede en las zonas urbanas del pais, la tarjeta de crédito y el crédito de
consumo fueron los productos de mayor adquisicion con un crecimiento de 1 y 1.8 puntos
porcentuales. Sin embargo, para las zonas rurales se presenté una disminucion de 0,9 puntos
porcentuales en la adquisicidon y uso de estos productos (Banca de las Oportunidades, 2023).

Al indagar por las brechas existentes entre hombres y mujeres, se identifica que ellas han tenido
un acceso limitado a productos de depdsito en comparacion con los hombres, con una
diferencia de 6,7 puntos porcentuales. Esta disparidad se acentua al considerar el uso de
cuentas de ahorro, donde el 55,4% de los hombres tenian este producto en comparacion con el
48,4% de las mujeres, reflejando una brecha de 7 puntos porcentuales. En cuanto al acceso a
productos de crédito en 2022, el 38,1% de los hombres contaba con estos en comparacion al
34,2% de las mujeres, senalando una diferencia de 3,9 puntos porcentuales. Estos hallazgos
subrayan la persistencia de brechas de género en el acceso a servicios financieros que
favorecen a los hombres (Grafica 2).
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Grafica 2. Brechas de acceso a financiamiento entre hombres y mujeres

2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracién propia con datos de la Banca de las Oportunidades

Al analizar las brechas existentes por grupos de edad, se identifica que las personas mayores a
65 anos se encuentran rezagadas en comparaciéon con el resto de los grupos etarios: el
indicador de acceso para esta poblacion fue de 84,6% con una brecha de 5,9 puntos
porcentuales en comparacion con las personas jovenes entre 18 y 25 afos. Este acceso y uso
de depdsitos de bajo monto puede estar asociado a barreras digitales que enfrenta esta
poblacion (Banca de las Oportunidades, 2023).

Los analisis realizados por entidades nacionales, como Asobancaria, Banca de las
Oportunidades, Banco de la Republica, etc, dan cuenta que las personas que viven en la
ruralidad, las mujeres y las personas mayores de 65 afos, son quienes presentan las mayores
brechas en términos de inclusion financiera y a quienes se les deberia prestar una especial
atencion. Segun Auricchio et al. (2022), la brecha entre hombres y mujeres guarda relacion con
sus competencias y habilidades financieras. A través de la elaboracidn de un indice integral de
aptitudes financieras que abarca conocimientos, actitudes y comportamientos, se ha detectado
que, en Colombia, tanto en el caso de los hombres como en el de las mujeres, se presentan los
niveles mas bajos de competencias financieras comparado con paises como Brasil, Ecuador y
Peru, con una diferencia de 0,6 puntos porcentuales entre ambos géneros. Dando cuenta de la
necesidad de fortalecer esta dimension para lograr mayores niveles de inclusion financiera.
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Grafica 3. indice de capacidades financieras
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Fuente: elaboracién propia, a partir de datos del Banco de Desarrollo de América Latina

Ahora bien, uno de los segmentos poblacionales que en los ultimos afos se ha destacado por
los desafios que enfrenta al momento de adquirir un producto financiero, en especial de crédito,
son las micro y pequefias empresas. Segun datos del Fondo Nacional de Garantias (FNG), en
Colombia las Mipymes representan el 99% de las empresas del pais, generan cerca del 80% del
empleo y contribuyen en un 40% con el PIB nacional. A pesar de esto, solamente el 27% de ellas
solicitan productos de crédito y segun datos de la Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras (ANIF), el 40% de los rechazos que se dan a este tipo de negocios es por no contar
con las garantias suficientes (DANE, 2022).

Datos de la encuesta de micronegocios de 2019, evidencian que solo el 18,8% de estas
empresas solicitdé un crédito en ese ano; el 72,1% lo solicité al sistema financiero formal y el
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20,5% restante a agentes informales (Banca de las oportunidades, 2021). El 89,9% de los
créditos solicitados fueron aprobados y el porcentaje de microempresarios a quienes no se les
aprobo se debio a reportes negativos en centrales de riesgo, ausencia de garantias y la falta de
historial crediticio. Entre las razones que mencionan los negocios que no solicitaron este tipo de
productos se encuentran: 41,3% considerd que no lo necesitaba, 32,5% era averso al riesgo y
13,4% no cumplia con los requisitos del crédito.

En el 86% de los casos, el destino principal de dichos recursos fue para cubrir costos asociados
al capital de trabajo, un 10,7% para la compra y arriendo de maquinaria y el porcentaje restante
para adecuaciones al negocio. Lo anterior demuestra que los recursos solicitados por crédito no
necesariamente se traducen en un incremento a la productividad y crecimiento del negocio
(Banca de las Oportunidades, 2021). A su vez, Banca de las Oportunidades (2021), identifico y
destacé la importancia de contar con capacidades financieras incluyendo llevar los respectivos
registros contables, lo cual tiene un efecto positivo en la probabilidad de solicitar productos de
crédito formal, asi como tener una adecuada educacion financiera y empresarial.

d. Situacion actual de las ciudades de interés:

Santiago de Cali

La Fundacién WWB Colombia en su interés en aportar al cierre de
brechas de desigualdad que afectan principalmente a las mujeres,
ha realizado diversas investigaciones para conocer las barreras y
proponer recomendaciones en cuanto a la inclusién financiera. A
continuacion, se mencionan los resultados de dos investigaciones
que esperamos permitan aportar al diagnostico de la zona urbana
y rural de la ciudad.

En el aino 2022 se llevdo a cabo una encuesta para caracterizar los emprendimientos en
contextos vulnerables, quienes se identifican por tener menos de 10 trabajadores, operar en
condiciones informales y con bajos rendimientos. En la encuesta se abordd la dimension de
inclusion financiera para esta poblacién, que corresponde a los datos que se presentan a
continuacion™,

Uno de los aspectos por destacar son los bajos porcentajes en la tenencia de los diferentes
productos financieros de las personas emprendedoras: para el caso de las cuentas de ahorro
los porcentajes oscilan entre el 35% y 40%, mientras que, a nivel del Valle del Cauca, segun
datos de la Superintendencia Financiera, el porcentaje para la poblacién a nivel general es
88,9%, demostrando una brecha de casi 40 puntos porcentuales. Situacion similar se presenta

2E| informe ejecutivo con los resultados de la encuesta se puede consultar en
https://www.fundacionwwbcolombia.org/wp-content/uploads/2022/11/Emprendimientos-en-Contextos-Vulnerables.pdf
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con la tenencia de tarjetas de crédito con porcentajes que oscilan entre el 8% y el 13% para esta
poblacion y a nivel del Valle del Cauca el porcentaje asciende a 24,6%, con una brecha de 11
puntos porcentuales. Si bien los anteriores porcentajes corresponden a productos de ahorro, en
relacion con productos de crédito estas brechas se incrementan, dado que oscilan entre el 1%
y el 8%; es decir, esta poblacion no tiene acceso a productos de crédito formal, lo que puede
estar relacionado con la ausencia de productos de crédito que puedan adaptarse a sus
necesidades vy, por tanto, las personas no pueden acceder a ellos y se autoexcluyen o los
requisitos para solicitar son demasiado complejos, por lo que esta poblaciéon no puede acceder
a dichos productos.

En este sentido, entre las razones que las personas emprendedoras expresan para no
solicitar este tipo de productos se destacan que les parece mas facil solicitar el dinero a
través de fuentes informales (23,8%) o se encuentran reportados ante centrales de riesgo
(19%). Finalmente, en relacion con la tenencia de productos financieros, se identifica que las
mujeres hacen un mayor uso de billeteras digitales (depdsitos de bajo monto) diferencia que
es estadisticamente significativa' con un 42,5% en comparacién con el 35,4% en el caso de

los hombres.

Tabla 1. Tenencia de productos financieros

Producto financiero Hombres Mujeres Total
Billeteras digitales (Nequi, Daviplata, Ahorro a la mano) 35,4% 42,5% 39,8%
Cuenta de ahorros 35,4% 39,7% 38,1%
Tarjeta de crédito 8,9% 13,5% 11,7%
Préstamo de libre inversion 8,1% 7,3% 7,6%
Cuenta corriente 1,8% 3,4% 2,8%
Préstamo de vivienda 2,6% 2,1% 2,3%
Microcrédito 1,1% 1,8% 1,6%
Otro 0,0% 0,9% 0,6%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta de Emprendimientos en
Contextos Vulnerables en Cali, 2022, realizada por la Fundacion WWB Colombia

Al analizar qué factores influyen en la tenencia de productos financieros formales de ahorro para
esta poblacion, se identifica una relacién positiva con grados de escolaridad y nivel de ventas.
Situacion similar se presenta con la tenencia de productos financieros formales de crédito.

'3 Se realizd prueba chi-cuadrado de diferencia en proporciones.
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Un analisis similar se realizé con la solicitud de productos de crédito formales, donde adquiere
importancia la variable de reconocimiento étnico en la medida en que las personas que se auto
reconocen como negras, presentan una menor probabilidad de solicitar este tipo de productos,
lo cual se puede asociar a procesos de auto exclusidn que experimenta esta poblacion, y/o
condiciones socioeconomicas que se convierten en una barrera. Nuevamente los grados de
escolaridad inciden de manera positiva, solo las personas con educacidon universitaria tienen
una probabilidad positiva de solicitar este tipo de productos frente a quienes solo tienen
educacion primaria. Asimismo, las personas emprendedoras que no cuentan con cuentas de
ahorro exhiben una menor probabilidad de solicitar productos de crédito formal. En relacién con
la solicitud de productos de crédito informal, las personas que se auto reconocen como negras
tienen una mayor probabilidad de solicitar este tipo de productos, asi como quienes no cuentan
con educacion universitaria.

Ahora bien, con el ahorro, tanto formal como informal, el 33,6% de la poblacién tiene ahorros,
haciendo uso principalmente de mecanismos informales, como alcancias, cadenas de ahorro o
guardar el dinero debajo del colchdn. Al analizar por género, se identifica que los hombres tienen
una mayor proporciéon de ahorro tanto formal como informal, en comparacién con las mujeres
(34% vs 41%). Estos resultados son consistentes a lo identificado por la CAF para América
Latina, donde la propension del ahorro es baja, manteniendo la brecha a favor de los hombres
(44% vs 34% mujeres), resaltando que entre las principales causas de la baja propension al
ahorro estan la falta de confianza en el sistema financiero, altos costos de intermediacion,
brechas en conocimientos financieros y sesgos de comportamiento para la toma de decisiones
(Auricchio et al, 2022). Sin embargo, a partir de los datos de la investigacién de emprendimiento
en condicién de vulnerabilidad, al clasificar el ahorro entre formal e informal no se observan
diferencias significativas entre hombres y mujeres, identificandose que contar con mayores
grados de escolaridad incrementa la probabilidad de contar con ahorros formales.

A su vez, las practicas de registro de cuentas, como un proxy de la planificacion, también se
convierten en un factor significativo al momento de analizar los determinantes del ahorro:
quienes no cuentan con estos mecanismos tienen una menor probabilidad de tener ahorros, lo
cual puede estar asociado a no tener claridad sobre sus finanzas y como tal, no saber cuanto de
sus ingresos puedan destinar al ahorro.

Resultados similares son identificados por Calvo et al. (2023), donde a partir de un estudio
realizado en la zona rural de Cali, se identificd que contar con educacion financiera incrementa
en un 26% la probabilidad de tener ahorros para el caso de las mujeres, en los hombres dicho
efecto no se identifica. A su vez, contar con buenos habitos financieros (contar con presupuesto,
ahorro, planificar para el futuro, entre otras) incrementa la probabilidad de ahorro para las
mujeres en un 27,6% y para los hombres un 21,4%. Por otro lado, para el caso de las mujeres
el mejorar la educacion financiera, la autonomia en la toma de decisiones y el seguimiento de
buenos habitos aporta de manera significativa en su inclusion financiera, mientras para los
hombres solamente el fortalecimiento de habitos financieros la incrementa (Calvo et al, 2023).
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Como se menciond anteriormente, las zonas rurales experimentan las mayores brechas, por lo
que a partir de un estudio que realizé la Fundacion WWB Colombia en el 2023,= sobre Inclusion
Financiera de las mujeres en la ruralidad del Valle del Cauca, se identifico que las mujeres al
generar una menor cantidad de ingresos en comparacion con los hombres, lo que tiene como
consecuencia una menor relacion con el dinero, se traduce en menores habilidades y practicas
en el manejo y uso de este (Fundacion WWB Colombia, 2023).

El trabajo de campo realizado permitidé identificar que la sobrecarga de cuidado que
experimentan las mujeres rurales se convierte en un limitante en términos de tiempo y movilidad
en comparacion con otros integrantes masculinos del hogar, para acceder a los servicios
financieros que se encuentran disponibles en las cabeceras municipales (Fundacion WWB
Colombia, 2023).

Bogota

Bogota presenta los indices de inclusion financiera mas altos en
comparacion con las otras ciudades analizadas (Cali y Medellin),
incluso estos son mas altos que el promedio nacional. En relacién
con el uso de cuentas de ahorros, el 75,4% de la poblacion que
vive en Bogota cuenta con este producto financiero y el 43% con
tarjeta de crédito, estando 20 puntos porcentuales por encima del
promedio nacional.Sin embargo, llama la atencion que el acceso al
microcrédito es relativamente bajo con un 3,1% en comparacion
con el 6,3% del promedio nacional.

Por otro lado, Garcia et al (2022), identificaron que para la ciudad de Bogota hay una
concentracion de los puntos financieros en las zonas donde la poblacion cuenta con los
mayores niveles de ingresos y educacion, ubicadas en las zonas nororiente y la zona central,
por tanto, las personas que viven alejadas de dichas zonas van a experimentan una menor
oferta de puntos fisicos financieros.

En linea con lo anterior, Jurado, (2017), ha identificado, que, para la ciudad de Bogota, todavia
persisten retos importantes para la poblacion en condicidn de vulnerabilidad, tanto para los
microempresarios(as) como para la poblacion del comun, dado que para este tipo de
poblacion las instituciones financieras no cuentan con productos y servicios que se puedan
adaptar a sus necesidades. A su vez, las personas que si estan en capacidad de acceder a
ciertos productos financieros, destacan entre las razones para no contar con uno de estos
productos, 1) demasiados tramites, 2) no tiene conocimiento de cémo utilizar los diferentes
productos financieros y 3) no tienen necesidad de acceder (Londofio & Zambrano, 2022),
entre la poblacion de Bogota de estratos 1, 2 y 3, las billeteras digitales es el producto de
mayor uso (20%).
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Medellin

Teniendo en cuenta que los indices de inclusion financiera estan
disponibles a nivel departamental, se destaca que, para Antioquia,
el 85,8% de la poblacion tiene acceso a cuentas de ahorro, el
22,6% a tarjetas de crédito y el 4,6% a microcrédito, dando cuenta
que a nivel general hay altos indices de inclusion financiera en el
departamento. No obstante, segun cifras de CFA Cooperativa
Financiera , de sus 35.718 deudores, el 42,8% son mujeres y el
57,11% son hombres; a su vez, del total de la cartera de la entidad
el 61,6% corresponde a hombres y el 38,5% a mujeres.

A partir de un documento de andlisis realizado por la Fundacién Capital™, identifico las
principales necesidades y motivaciones de las mujeres para solicitar productos de credito:

e Pagar otras deudas
e |La compra o mejora de vivienda
e |niciar negocios

e La financiacion de alternativas dirigidas al futuro y bienestar de la familia (estudio de los hijos
y vacaciones en familia)

e Cubrir emergencias

e Lograr su independencia econdmica y financiera
Siendo de nuevo las principales barreras para acceder a estos recursos:

e Dificultad para demostrar su capacidad de endeudamiento

e Falta de tiempo para hacer tramites debido a actividades del hogar
¢ Falta de informacion o educacién financiera

e Falta de patrimonio propio que sirva como garantia

e Falta de historial crediticio

e Reportes negativos en centrales de riesgo

e Altas tasas de interés

e Temor a endeudarse

4La Fundacion Capital llevo a cabo una investigacion con el objetivo de responder ; Cémo superar las barreras de acceso de las mujeres antioquefias a productos y
servicios financieros? La investigacién completa se puede consultar en:
https://fundacapital.medium.com/cerrando-brechas-para-el-acceso-a-financiaci%C3%B3n-comercial-de-las-emprendedoras-en-antioquia-m%C3%A1s-fbd0764df355
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Por otra parte, las mujeres que son emprendedoras y requieren recursos financieros para
invertir en sus negocios enfrentan barreras y limitaciones que les impiden acceder a ellos. Otra
investigacion desarrollada por la Fundacion Capital y la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) en el 2022, logré identificar que las principales barreras que
enfrentan las mujeres microempresarias en el departamento de Antioquia son:

e La escasa oferta de productos financieros que responda a las necesidades,
expectativas, caracteristicas y motivaciones de las mujeres microempresarias.

e La dificultad de las mujeres microempresarias para cumplir los requisitos exigidos por
las entidades financieras para acceder a estos productos.

e La sobrecarga de trabajos de cuidado que enfrentan las mujeres se convierte en una
limitante para la participacion de ellas en procesos de educacion financiera y la realizacion
de tramites extensos requeridos para aplicar a las diferentes opciones de productos de
crédito disponibles, donde dichos tramites deben realizarse en jornadas donde ellas estan
atendiendo las actividades del hogar.

Por otro lado, las entidades que trabajan en la Mesa de inclusion financiera también destacan
la importancia de desarrollar acciones en pro de la poblacién migrante, en especial la poblacién
proveniente del vecino pais de Venezuela. Dado que Medellin, segun cifras de Migracion
Colombia, 2022, se constituye como la segunda ciudad con el mayor numero de migrantes
venezolanos (14%), siendo la inclusion financiera uno de los restos significativos que enfrenta
esta poblacién, donde sdlo el 26% de las personas migrantes afirmaron contar con algun
producto financiero (DANE, 2021). A su vez, cabe destacar la existencia de una brecha de
género, donde el indicador de acceso para los hombres fue de 30% y para las mujeres de 22%.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Fundacion Capital en su interés por aportar a disminuir los
bajos niveles de inclusiéon de esta poblacién llevé a cabo un ejercicio de investigacion’,
logrando identificar que a pesar que las personas venezolanas cuentan con el documento de
permiso de proteccion temporal, PPT, el cual se constituye como un documento valido para
acceder a productos y servicios financieros, se enfrentan a la barrera que no todas las
instituciones financieras permiten el acceso real a estos productos con dicho documento
(Pradilla & Romero, 2023).

Otro de los elementos identificados esta asociado a que este grupo poblacional no esta
familiarizado con el lenguaje y tramites del sistema financiero colombiano, por ejemplo, a través
del ejercicio de trabajo de campo se identifico que el concepto de billetera mévil suele

®La Fundacion Capital en alianza con USAID llevé a cabo una investigacion de mercado con el fin de responder ¢como contribuir a superar brechas econémicas y
financieras de mujeres emprendedoras?, todo el analisis se puede consultar en el siguiente link:
https://fundacapital.medium.com/cerrando-brechas-para-el-acceso-a-financiaci%C3%B3n-comercial-de-las-emprendedoras-en-antioquia-m%C3%A1s-fbd0764df355

6La Fundacion Capital en su interés de aportar al cierre de brechas en inclusién financiera de la poblacién migrante llevo a cabo un ejercicio para la construccion de una
ruta integral para la inclusién financiera de la poblacién venezolana. La ruta se puede consultar en el siguiente enlace:
https://fundacapital.medium.com/construyendo-una-ruta-integral-para-la-inclusi%C3%B3n-financiera-de-migrantes-venezolanos-en-colombia-99a75ad9e9d2
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confundirse con “pago movil” que es una plataforma de intermediacion para pagos
interbancarios que funciona en Venezuela (Pradilla & Romero, 2023). Otro de los hallazgos de
la investigacion fue que en los ultimos afos la existencia de la figura de Sociedades
Especializadas en Depdsitos Electrénicos (SEDPES) que son aquellas instituciones financieras
cuyo objetivo exclusivo es la captacion de recursos a través de depdsitos, hacer pagos y
traspasos, tomar préstamos dentro y fuera del pais destinadas especificamente a la financiacion
de su operacion y enviar y recibir giros financieros (Ley 1735, 2014). Estas instituciones estan
reguladas por la ley 1735 del 21 de octubre de 2014. En el pais actualmente hay 5 entidades de
este tipo siendo las mas reconocidas Movii y Uala, las cuales le han facilitado a la poblacién
venezolana el acceso a productos financieros, al contar con politicas internas mas flexibles en
comparacion con las instituciones financieras tradicionales.
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