


A Ofelia, Carmen, Deyanira,
Stela, Yurani, Maria, Rosa, Esperanza,
Martha, Dolores, Gloria. ..
y a cada una de las mujeres colombianas
que hoy no estan solas
a la hora de reclamar sus derechos.
Este libro estd dedicado
a la mujer que se atreve a avanzar
en la esperanza y el amor,
para transformar su historia.
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iTe atiendes!

/ &
INTRODYCCIDN 1 e e

historia clinica.

Los diferentes tipos de violencia contra 9

las mujeres en Colombia son condenables. iTe proteges!

~ \Vas a la Comisaria de Familia,
iEs importante saber que cualquier intencién, accién v g' ~ solicitas tu medida de proteccion
policiva... jy hasta no tenerla,

omisién que te cause dafo o sufrimiento fisico, sexuval,

. . . e f{] ~FomrelE no te vayas!
psicolégico, econdmico o patrimonial, significa que estdn
siendo vulnerados tus derechos y debes denunciar!

jPorque tu tienes derecho a la proteccion, iTe defiendes! " o o il
. e SR Y. e %
la verdad, la justicia y la reparacion! Consultas qué accién juridica es la B
indicada para tu caso. *

En caso de ser o haber sido victima de cualquiera
de estas violencias, el manual que tienes en tus
manos te presenta tres pasos para que sepas

Este manual es una invitacion a informarte sobre lo que debes hacer
en cada paso y a conocer las entidades que te brindardn apoyo.
Esta informacion la encontrards en el directorio al final del libro.

cémo cuidarte y protegerte:
*
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Salud

Desde el momento en que logramos
comunicar al mundo nuestra verdad
personal, empezamos a encargarnos
de nosotras mismas, a comprender el
valor de recibir apoyo y, por tanto, a
mejorar nuestra salud emocional.






Como Ofelia,
ity no estas solal!

En caso de maltrato verbal, psicoldgico, fisico, econdmico o
sexval es importante que, en primer lugar, seas atendida por
URGENCIAS en tu EPS o centro de atencion del SISBEN.

Si no cuentas con este servicio, debes saber que la ley
1257 del 2008 sefiala que, en estos casos, todas las
mujeres en Colombia tenemos derecho a solicitar
servicio médico o psicolégico en cualquiera de los
centros de salud de la Red Municipal, de forma gratuita.

Las Comisarias de Familia son lugares que tienen la misién de prevenir,
garantizar, restablecer y reparar los derechos de las nifas, nifos,
adolescentes y demds miembros de la familia y segun tu caso, se encargardn
de acompariarte y asesorarte, garantizando tu PROTECCION y la de tus
hijos, quienes en este proceso tienen derecho a atencién psicolégica.

Asi mismo, si conoces o sospechas que una nifa, nifo o adolescente
(NNA) ha sido victima de abuso sexual, recuerda que los menores
de edad también tienen derecho a recibir atencién gratuita frente
a cualquier tipo de violencia. jEs nuestro deber como advultos
hacer respetar sus derechos, denunciar y protegerlos!

Queda claro entonces que lo primero es ATENDERTE, o si es el
caso, atender la salud del menor a tu cargo. Asi, en este primer
momento, empiezas por reunir las evidencias que te solicitardn
en la Comisaria de Familia, en donde continva el proceso.

o Al final del libro encontrards un directorio
con la informacién de las entidades que
corresponden a este primer paso: SALUD.
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Proteccion
Cuando nos sentimos
desconectadas
de lo que sabemos
y sentimos, dudamos
que para protegernos
debemos confiar
en nuestra poderosa
intuicién femenina.






Con las historias clinicas que, como evidencia, hayas reunido atendiendo
primero tu salud fisica ylo psicoldgica, podrés dirigirte a la Comisaria de

DERECHOS | -

Es importante que tengas claro que en Colombia:

Familia.

g’ Toda mujer, nifia, nifio y/o adolescente victima

de violencia sexval tiene derecho a:

Ser atendida(o) como una urgencia en cualquier
entidad de salud, independientemente del tiempo
en que ocurrid el hecho y de si tiene o no dfiliacion
a salud (EPS) o del régimen a cudl pertenezca.

®

Recibir toda la atencién integral, gratuita
en salud, requerida por los efectos de la
agresion: atenciéon médica, psicolégica,
trabajo social y psiquiatria, incluidos
exdmenes para detectar infecciones de
transmisién sexval y VIHISIDA. Prevencion
de enfermedades de transmision sexual,
anticoncepciéon de emergencia, acceso a
Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE).



Escoger el género de los profesionales que
atiendan su caso en salud, proteccién y 6 Recibir proteccion contra

acceso a la justicia, igualmente a recibir hostigamientos, amenazas o atentados
durante todo el procedimiento un trato en su contra o de familiares.

humano y digno.

Ser informada sobre las decisiones

Ser escuchada y orientada
que en el proceso penal se tomen.

para facilitar el aporte de
sus pruebas.

Tener la garantia de la no repeticion
8 de los hechos, la verdad, la justicia
y la reparacion.

Reservar sv identidad en todas las
diligencias que se realicen.




No escondas el maltrato
que cualquier persona
(familiar o no) ejerce sobre ti,
sobre otra mujer o sobre los
menores que conozcas,
tu cuentas con muchas
personas e instituciones

En todo momento, el personal
de salud, deberd tener tratos
respetuosos, amables y responsables,
evitando hacerte sentir victima
nuevamente. Si sientes que estds
siendo re-victimizada, denuncialo. que pueden ayudarte.

Recverda:
g iNO ESTAS SOLA!

ACCESO A LA JUSTICIA, donde llegards con todas las pruebas para que asi

sea mds efectiva la gestion en esta instancia del proceso. o Al final del libro encontrards un directorio con la informacién de las
entidades que corresponden a este segundo paso: PROTECCION.
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Acceso
a La Justicia

Para que podamos vivir,
valorar y hacer respetar
nuestros derechos. ..
jes definitivo romper el
silencio y denunciar!



Si te sientes identificada con esta historia, este es el momento para acudir a las instituciones
que se encargardn de apoyarte para que se haga justicia.

FISCALIA

Aqui se recibe tu denuncia y se inician
las acciones juridicas necesarias para la
investigacion del caso. La Fiscalia dicta
medidas de proteccion provisionales, orienta

acciones a seguir y remite a otras entidades. 9%

Las medidas definitivas serdn ordenadas por
comisarias o juzgados segUn el caso.

poLICiA

A la linea nacional podrds llamar y solicitar
el nomero del cuadrante de tu barrio, en
cualquier momento del proceso en el que
estés. Igualmente, si estds en una sitvacién
de peligro, podrds pedir a quien te atienda,
que envien apoyo.

URI
Es la Unidad de Reaccién Inmediata con
que cuentas en la Fiscalia.

Al final del libro encontrards el

directorio con la informacién de las
entidades que corresponden a este
tercer paso: ACCESO A LA JUSTICIA.



Ahora que tienes claro cudles son los pasos a seguir
si estds viviendo o has vivido lo que Ofelia ha
narrado, recuerda:

« jTe atiendes! ' ¥ A
Acudes a tu servicio médico RECLAMAR
o centro de salud mas cercano. TUS DERECHOS

¥ Vasala Comisaria de Familia
& o a las entidades que brindan
atencién a la mujer.

iTe defiendes!

“%  Consultas en las entidades
mencionadas qué accién juridica
es la indicada para tu caso.

.
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? iTe proteges!




La informacién consignada en este manval fue
relacionada por las entidades publicas con
las cuales se trabajé en esta alianza nacional.
La informacién presente en los directorios estd
actuvalizada a Octubre de 2020, igualmente,
estd sujeta a los cambios que las entidades
mencionadas realicen sin previo aviso.



Fundacion WWB Colombia
www.fundacionwwbcolombia.org
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