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Paro Nacional Colombia: la
necesidad de una agenda publica
enfocada en la economia informal.

Ameérica Latina ha sido una de las regiones mas afectadas por
la crisis socioeconémica causada por la pandemia. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) afirma que
la regién tendra una recuperacion fragil e irregular y, por ende,
sélo a partir del 2024, lograra alcanzar el PIB que tenia previo a
la crisis. Uno de los factores que explica la vulnerabilidad de la
region ante las circunstancias es su elevada tasa de informali-
dad (CEPAL, 2020a). El 50% de la poblacion econémicamente
activa latinoamericana realiza alguna actividad econdmica
informal, y el 72% de ese grupo pertenece a alguna categoria
de pobreza (CEPAL, 2020b). Las caracteristicas de la region
conllevaron a que una medida como la cuarentena obligatoria,
que fue una de las mas estrictas y extensas a nivel mundial,
aumentara la vulnerabilidad de los trabajadores informales,
debido a que esta poblacién, por lo regular, percibe menores
ingresos, carece de proteccion econémica frente a una incapa-
cidad fisica o laboral y sus actividades se adaptan poco a la
dinamica del teletrabajo (Medellin, 2020).

Colombia, similar a la tendencia regional, enfrenta diversos
retos en su posterior recuperacion socioeconémica. Las inves-
tigaciones indican que el pais puede retroceder hasta dos
décadas en términos de pobreza e inequidad a causa de la
crisis (Universidad de los Andes, 2020). Si bien la pandemia ha
planteado un escenario complejo, un estudio de la CEPAL
estimo6 que Colombia seria uno de los paises latinoamericanos
con menor reduccion de su PIB durante el 2020 (ver Mapa 1)
(CEPAL, 2020a). Aunque suene contradictorio, en este escena-
rio de recuperacion, la economia informal desempefia un rol
fundamental, debido a que en épocas de crisis, este sector
econdmico se convierte en una fuente de empleo para quienes
estan por fuera del mercado laboral formal. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) afirma que la recuperacién del
empleo latinoamericano en la segunda mitad del 2020 ha
estado impulsada, en mayor medida, por el crecimiento del
empleo informal, debido a su rol contraciclico (OIT, 2021).
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Mapa 1. Proyecciones de la caida del PIB en América Latina
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La economia informal es fragil ante un escenario de
movilidad restringida por su poca adaptabilidad al

trabajo remoto, pero, una vez levantadas ese tipo

medidas, la flexibilidad de este sector le permite

adaptarse con facilidad a las circunstancias y, asi,
convertirse en un mecanismo temporal de recupe-

racion econdmica. En el caso colombiano, el sector
informal expuso nuevamente su fragilidad ante el

estallido social causado por el Paro Nacional (PN),
dado que los bloqueos a la movilidad han sido cons-

tantes dentro de este proceso. Cali, una ciudad que

ha sido epicentro de las protestas desde el inicio del

PN, ha experimentado un choque econdémico sin
precedentes. La Asociacion Nacional de Empresa-
rios de Colombia (ANDI) afirma que el 70% de las
empresas vallecaucanas se han visto afectadas, las
ventas se han caido en 65% y las reducciones en
némina han sido del 26% (BBC, 2021).

El andlisis de los efectos del PN sobre el tejido
economico se han enfocado principalmente en la
economia formal, pero los datos sobre implicaciones

en la actividad econdmica informal no estan disponi-

bles en la misma medida, debido a la falta de institu-
cionalidad de este sector. En Cali, el 50% de la pobla-
cién econdmicamente activa realiza alguna actividad

economica informal (DANE, 2020), lo que resalta la
importancia de estudiar también cémo se han visto

afectadas estas unidades productivas en medio de

la coyuntura actual. La Fundacion WWB Colombia,
una aliada estratégica de POLIS para comprender la
informalidad en Cali, realiz6 un muestreo representa-

tivo a 372 negocios, que habian sido acompafiados
por la institucion entre el 2020 y el 2021, con el
objetivo de analizar qué implicaciones econdémicas
han tenido en medio del Paro Nacional y, también,

conocer cudl es su percepcion frente a éste.

Los negocios encuestados son liderados por muje-
res (80%), estan ubicados principalmente en Cali

(40%), Buenaventura (16%) y Palmira (8%). Las

unidades productivas tienen una antigiedad mayor
alos 5 afios (32%), operan por lo regular en la vivien-
da (alquilada o propia), realizan actividades econ6-
micas de alimentos y productos de la canasta
familiar (23%), confecciones (13%), comercio al por
menor (12%) y restaurantes (12%).

Este Datos en Breve tiene como objetivo ampliar la
discusion sobre los efectos del PN en la economia
informal de Cali, debido a la importancia de este

sector tanto a nivel nacional como local. El docu-
mento se dividira en tres secciones. La primera se
enfocara en identificar qué tipos negocios, segun su

nivel de ingresos y actividad econémica, han sido
los mas afectados. La segunda analizard como se
han visto afectados los pequefios negocios durante

la coyuntura nacional, principalmente, en términos
de generacion de empleo y adquisicion de insumos.

La tercera se centrara en analizar la percepcion que
tienen estos pequefios empresarios frente al Paro
Nacional con el objetivo de resaltar la importancia
de incluir a la economia informal como un pilar en la
agenda publica.



POLIS & Fundacion WWB Colombia - Datos en Breve 39

¢,Quiénes han sido los mas afectados?

Los negocios experimentaron

una caida en ventas del

3%  suns

La pandemia nos mostré que restringir la movilidad Gréfico 1. Tamario de los negocios segun el ingreso
€S un mecanismo que genera graves consecuencias

a la actividad economica, especialmente, en paises

donde la informalidad representa el grueso del Marzo [ mMayo
aparato productivo. Las Camaras de Comercio del

pais estimaron, que de haber continuado los

bloqueos durante el PN, el 35% de las empresas

registradas ! hubiera presentado cierres temporales 78%

y el 12% hubiera cerrado definitivamente (CCC, 65%
2021). En este sentido, la encuesta de Fundacion

WWB Colombia muestra una tendencia similar. El

88% de los emprendedores manifestd estar funcio-

nando con dificultades y el 8% indicé haber cerra-

do. De aquellos que cerraron, el 93% indic6 que es

de manera temporal y el 7% que es permanente.

Si bien la mayoria de las unidades productivas
encuestadas perciben ingresos menores a los de 1
salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), la
coyuntura incrementé la proporcién de negocios que
se sitian dentro de este rango de ingresos. En
marzo de 2021, el 65% vendia menos de un 1 SMMLYV,
pero en mayo del mismo afio, esta proporciéon se 12%
incrementd a un 78% (ver Grafico 1). Cabe resaltar

gue los negocios con mayores afectaciones en ingre- 20%

sos fueron los de mayor tamafio —los que generan

ingresos superiores a 4 SMMLV— con un porcentaje

de pérdida del 49% 2, mientras que los de menor

tamario tuvieron una reduccion del 23%. 6% 4% 9% 6o
- — O
1. Las Camaras de Comercio realizaron una encuesta a 12.979 Menos de Entre 1y Entre 2.5y Mas de

empresarios a nivel nacional con el objetivo de saber como se
vieron afectados en medio del Paro Nacional. La muestra se 1 SMMLV 2.5 SMMLV 4 SMMLV 4 SMMLV

distribuy¢ de la siguiente manera: microempresas (78%), pequefias
empresas 17%, medianas empresas (4%) y grandes empresas (1%).

2. Pasaron de vender 8.132.258 COP en marzo a 4.109.677 COP en mayo. Fuente: Fundacién WWB Colombia.
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Las actividades econdémicas que presentaron mayor
disminucion en sus ingresos, entre marzo y mayo de
2021, fueron las manufacturas con una pérdida de
ingresos del 52%, las actividades de servicios con
una disminucién del 47% y las actividades de comer-
cio con una reduccion del 44% (ver Grafico 2).

Por ultimo, al indagar por las expectativas de las
unidades productivas en su nivel de ventas en los
proximos 6 meses, el 48% espera incrementar esté
por encima del que tenian durante el PN y un 35%
espera que sus ingresos se incrementen hasta
recuperar el nivel que tenian antes de la coyuntura.
En caso de continuar con las marchas y blogueos,
llevados a cabo en el marco del PN, el 61% afirma
que continuaria con su actividad econémica y un
26% combinaria la misma actividad con una nueva.

Gréfico 2. Caida en ingresos entre marzo y mayo
del 2021 segln ramas actividad econémica

Marzo [] Mayo

$ 2.500.000
$2.000.000
$ 1.500.000
$ 1.000.000
$500.000
0

Actividades Alimentos Comercio Confecciones Industrias Otros Restaurantes Servicios

de servicios y productos al por menor manufactureras y comidas personales

de la canasta
familiar
$938.567 $1.188488 $1.563.171 $809.783 $1.049.138 $1.048.684 $1.784.318 $1.221.951
D $497.400 $1.100.262  $905.510 $451.630 $500.517 $434.895  $1.493.409 $799.780

Fuente: Fundacion WWB Colombia.
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compra de insumos y generacion de empleo

La economia formal e informal estan estrechamente
relacionadas. Por ejemplo, los trabajadores informa-
les adquieren su mercancia, en diversas ocasiones, a
través de proveedores formales. En este sentido, el
93% de los negocios encuestados afirma que ha
presentado problemas al momento de comprar los
insumos del negocio durante el PN, lo que es un
31% superior a lo experimentado por las empresas
de mayor tamafio (CCC, 2021). POLIS, en sus inves-
tigaciones sobre vendedores informales en el espa-
cio publico, estimé que en el centro de la ciudad de
Cali, Colombia, circulan alrededor de medio millon
de délares mensualmente en las transacciones entre
proveedores y este tipo de vendedores (POLIS,
2018). Si hien la FWWB Colombia estudia otro tipo
de trabajadores informales, el dato mencionado
permite aproximarse a las dimensiones que han
alcanzado los bloqueos al dificultar las transaccio-
nes entre el sector formal e informal.

La escasez de los insumos ha conllevado a un
aumento significativo de sus precios. Esto repre-

senta un problema para los pequefios negocios
encuestados (93%), quienes, a su vez, se enfrentan
a un limitado acceso a capital de trabajo (87%) e
inconvenientes en la movilizacién de sus productos
ylo servicios (73%). Las dificultades que han enfren-

tado los negocios durante la actual coyuntura varian

segun el tipo de actividad econdmica que realicen.

Las actividades de comercio, restaurantes y tiendas

afirman que las principales afectaciones son la esca-
sez de insumos (96%) y el aumento en los costos de
éstos (94%). Por su parte, las confecciones e indus-
trias manufactureras indicaron que sus principales
obstaculos son la falta de capital de trabajo (97%) y

los bloqueos e inseguridad en las vias (94%).

La OIT (2019) estima que el empleo independiente,
las microempresas y las pequefias empresas gene-
ran el 70% del empleo a nivel mundial, lo que resalta
laimportancia de estas pequefias unidades producti-
vas en un proceso de recuperacién econémica como
el que vivimos. Los datos muestran que el PN conlle-
vo a que el 21% de los encuestados tuviera que
prescindir de sus empleados y, por ello, 140 traba-
jadores fueron despedidos en total. La Tabla 1
evidencia que la actividad econémica de restauran-
tes y comidas fue la que mas debio recurrir a esta
accion, dado que el 36% ha despedido, en promedio,
a 2 personas. El 27% de las actividades de confeccio-
nes ha despedido, en promedio, entre 1 y 2 perso-
nas. Por dltimo, el 23% de las industrias manufacture-
ras y las actividades de servicios también han despe-
dido 2 trabajadores, en promedio.

Tabla 1. Trabajadores despedidos segun actividades econdmicas

Promedio Total de trabajador es

Actividades econdémicas

Genera empleo

Ha despedido
trabajador es

trabajador es

despedidos por

despedidos actividad
Actividades de servicios 51% 23% 1,29 9
i canasia i 30
Comercio al por menor 33% 7% 2 6
Confecciones 45% 27% 1,69 22
manifaetureres 18
Otros 44% 18% 1,14 13
Restaurantes y comidas 66% 36% 2,12 34
Servicios personales 39% 17% 1,14 8

Fuente: Fundacion WWB Colombia.
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Hacia la construccion de una agenda publica:
necesidades del sector informal en la actual

coyuntura nacional

La encuesta realizada por FWWB Colombia tuvo
como objetivo no s6lo analizar como se han visto
afectados estos negocios durante el Paro Nacional,
sino también conocer cual es la percepcion de estos
pequefios emprendedores frente al momento histo-
rico que estamos viviendo, debido a su importancia
en la economia de la ciudad. Aunque el 88% de los
negocios manifestd tener dificultades en su opera-
cién a causa de los bloqueos, los resultados mues-
tran que el 89% de los encuestados apoya las
demandas del PN, y el 56% considera que es una
forma efectiva para que el gobierno escuche las
necesidades de la ciudadania. En general, los
encuestados exponen criticas hacia el desempefio
del gobierno y su oferta institucional, debido a que
consideran que la corrupcién (59%) y el desempleo
e inestabilidad laboral (12%) son las principales
probleméaticas que enfrenta el pais.

La postura de esta poblacion frente al PN, en medio
de las dificultades econdémicas que han enfrentado,
puede verse como una oportunidad para fortalecer
las intervenciones publicas y privadas dirigidas a los
trabajadores informales. A pesar de la importancia
de la economia informal en el aparato productivo, la
informacién técnica que hay sobre este sector,
tanto a nivel nacional como municipal, ain es
escasa. Esto ha conducido a que, en escenarios de
crisis como los que hemos vivido, haya dificultades
en la focalizacion de programas dirigidos a los traba-
jadores informales. Por ejemplo, el 81% de los
encuestados considera que durante la coyuntura
actual no recibié ningun apoyo de entidades publi-
cas u organizaciones privadas. Quienes recibieron
apoyo afirman que provino de Fundaciones u ONG
(10%), amigos o familiares (5%) y, por ultimo, de la
Alcaldia de Santiago de Cali o la Gobernacion del
Valle del Cauca (1.5%).

10

En este sentido, la construccion de una agenda
publica que recoja las particularidades del sector
informal, en términos de afectaciones, expectati-
vas y necesidades, constituye una tarea imposter-
gable para los gobiernos municipales, regionales y
para diversas entidades nacionales y privadas. Para
avanzar en esta tarea, se requiere contar con el
apoyo de instituciones u organizaciones especializa-
das en el estudio y atencion de este sector de la
economia, dado que esto permite identificar con
mayor facilidad las probleméaticas y las necesidades
de esta poblacion en coyunturas como la actual vy,
asi, responder de forma oportuna y pertinente.

(P

de los encuestados m
las demandas del EIfelNEIE[o]aL=1R
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Los elementos centrales para avanzar en la cons-
truccién de dicha agenda pueden partir de las
principales necesidades que la propia poblacién
emprendedora plantea en esta coyuntura. El 63%
identificé la financiacién y acceso a capital de traba-

jo en condiciones especiales como necesidad,
seguido del 13% que requeriria orientacion para
participar en programas de fortalecimiento empre-

sarial y el 12% que prioriza avanzar en didlogos y
negociaciones para levantar el paro y los bloqueos.

A esto se sumarian las principales dificultades ya
planteadas y derivadas de los bloqueos como las
dificultades para comprar insumos (93%), la conse-
cuente alza en sus precios (93%) y problemas en la
movilidad y comercializacion de productos (76%).

Con estos elementos en mente, y partiendo de la
experiencia de la Fundacion WWB Colombia (2020,

p. 38-43), los programas dirigidos a esta poblacion
deben orientarse a:

Entrega de capital de trabajo de acuerdo

con las caracteristicas y necesidades de

cada negocio, o en su defecto, la genera-

cion de formas de financiacion, con bajas
tasas de interés, que respondan a las

caracteristicas de poblacion vulnerable y

aporte significativamente en la reactivacion

o recuperacion de dichos negocios.

La capacitacion y asesoria en componentes
empresariales, tecnoldgicos y personales,

que fortalezcan las habilidades de la pobla-
cién emprendedora para enfrentar estas
crisis e incrementar sus capacidades de

gestion financiera, comercial y administrativa.
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La promocion o generacion de redes empresaria-
les, que aprovechen la asociatividad como
oportunidad para superar las afectaciones en los
negocios. Estas redes pueden operar entre
pequefios negocios del propio sector informal,
instalando la cooperacion y solidaridad como
estrategia ante las crisis, o también puede generar
conexiones comerciales entre pequefias empresas
y grandes grupos econdmicos sobre la base de
oferta y demanda de servicios y/o productos.

El enfoque diferencial de género, que
permita cerrar brechas de desigualdad y
genere mejores condiciones para las
mujeres, fomentando su autonomia,
independencia financiera y desarrollo.

11
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Grupo objetiv o:

Poblacién emprendedora en condiciones de
vulnerabilidad socioeconémica del Valle del Cauca.

Tamafio de la muestra:

372 negocios, que habian sido acompafiados por la
Fundacién WWB Colombia entre el 2020 y el 2021.

Técnica de rec oleccion:

Encuestas telefénicas.

Margen de err or:

95% de confianza y 5% de margen de error
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Mas informacion visitanos en
nuestra web

www.fundacionwwbcol.org

Haz click aqui y siguenos en
nuestras redes sociales: @FundacionWWBCol
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