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Pese a los avances de los ultimos afios en América Latina y el Caribe, las
brechas econémicas y de pobreza se mantienen y en muchos casos se
amplian, seguln el grado de vulnerabilidad.

La generacion de ingresos por parte de las mujeres se encuentra muy
limitada por la falta de oportunidades laborales y por las extensas horas
que deben dedicar al trabajo no remunerado. Muchas mujeres optan por
emprender un pequefio negocio con el fin de generar ingresos e invertirlos
en salud, nutricién y educacién para sus hijos, con la esperanza de reducir
su pobreza. Sin embargo, emprender no es facil y mucho menos cuando se
trata de emprendimientos de subsistencia o necesidad, los cuales se
caracterizan por tener un bajo nivel de productividad, principalmente por la
ausencia de un plan de negocio claro, tecnologia, capital de
relacionamiento, capital financiero y otras carencias psicosociales no
menos importantes.

Cerrar las brechas de género y brindar herramientas a las mujeres
emprendedoras deben ser pilares centrales de cualquier estrategia para
crear economias y sociedades mas inclusivas y sostenibles.

Por esta razén nuestro compromiso con el empoderamiento de las
mujeres en situacion socioecondmica vulnerable, se refuerza cada dia
mas, siendo testigos de las transformaciones positivas de las
emprendedoras en sus negocios, en sus relaciones con su entorno
doméstico y en especial con ellas mismas.

Podria definir el ano 2018 como un afio de crecimiento para la Fundacion
WWAB Colombia. Como todo proceso vivo, requiere de un permanente
desarrollo, en donde los aprendizajes nos hacen mejores y a su vez
suponen grandes retos. Han sido dias intensos, de mucha entrega por
parte de quienes hacemos parte de la Fundacién, asi como de los
aliados, proveedores y por supuesto, de todas las emprendedoras y
emprendedores que nos acompafan en este fascinante camino.

Internamente, tuvimos la oportunidad de pensarnos como institucion y
como contribuyentes al desarrollo de la region y del pais, siempre desde
la mirada del emprendimiento, de género y de la poblacién en situacién
socioeconémica vulnerable.

Hemos conocido mas en profundidad los territorios a los que hemos
llegado; 1.559 personas ingresaron al programa de capacitacion “Yaru:
Camino Integral para Emprendedoras” en Cali, Florida y Yumbo. De la
mano de nuestros aliados, seguimos avanzando, enriqueciendo y
fortaleciendo tanto nuestro modelo de capacitacion, como el sistema de
medicién y evaluacion de los programas.

Con el fin de ampliar nuestros programas a mas personas, durante el
2018 llegamos a la emisién ndmero 1.000 del programa de Radio
“Mujeres que Inspiran Mujeres”, logramos ofrecer el curso de
educacidén financiera “Manejo Exitoso del Dinero” a través de mas de 32
aliados y entregamos alrededor de 13.000 manuales de prevencion de
violencia de género “Ofelia no esta sola”.

Lanzamos la segunda convocatoria del Fondo Fundacién WWB
Colombia para la Investigacion, creamos el “Observatorio para la
Equidad de las Mujeres”, y nos comprometimos publicamente con las
acciones que promueven la igualdad de género y una cultura de trabajo
inclusivo mediante la firma del “Pacto Empresarial por la Equidad”;
ademas del apoyo a diferentes iniciativas de la ciudad y la region
acordes con el objeto social de la Fundacion. Recibimos gratamente el
premio Portafolio en la categoria “Aporte a la Comunidad” el cual, mas
gue un reconocimiento a la labor de la Fundacidn, resalta los logros y
resultados de todas las emprendedoras y todos los emprendedores que
han hecho parte de la Fundacién a través de los anos.

Solo tengo palabras de afecto y agradecimiento al equipo de la
Fundacién WWB Colombia, a su Junta Directiva, a los aliados,
proveedores, y a las personas que creyeron en nosotros y nos
permitieron caminar a su lado en este afo.

Daniela Konietzko Calero
Presidenta Fundacién W




fundacion
wuJ

. o / .
Ision: Impulsar procesos de empoderamiento de emprendedoras de escasos
recursos en Colombia, para contribuir a su transformacién en mujeres
autéonomas y capaces de tomar las decisiones adecuadas para construir un

proyecto de vida digno y mejorar su nivel socioeconémico y el de sus familias.

ision: En el 2020 atender a 20.000 emprendedoras acompafadas con modelo
integral en el Valle del Cauca con un incremento del 50% promedio de sus
ventas en sus emprendimientos y una disminucion probada de los factores

de riesgo de violencia en su hogar.

@OBIETIV:.:S20sTENIBLE

Empoderamos M Objetivo 5: |
Lograr la igualdad entre los géneros y
emprendedoras empoderar a todas las mujeres vy
de manera integral.

ninas.

vz Objetivo 8:
Y GRECIMIENTO L. , .
ECONOMICO Promover el crecimiento econdmico

/\/' sostenido, inclusivo y sostenible, el

" empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

¢ Entender que Mi negocio es mi Reflejo
fue la clave para fortalecerme como perso
y empresaria .




Gobierno

~ Corporativo JFFR

Miembros de la Junta Directiva
de la Fundacion WWB Colombia
a Diciembre 31 de 2018:

Margarita Rosa Garrido Otoya
Presidenta de la Junta Directiva

Lina Fernanda Buchelly Ibarra
Gaia de Dominicis

Luz Stella Gardeazabal de Nicholls
Ramiro Guerrero Carvajal

Gustavo Moreno Montalvo

Juan Carlos Giraldo Montoya
Secretario General

Grupo Directivo de la
Fundacion WWB Colombia
a Diciembre 31 de 2018:

Daniela Konietzko Calero
Presidenta y Representante Legal

Stellia Sardi Uribe
Jefe Administrativa

Maria Ximena Gonzalez Valencia Revisoria Fiscal

Directora de Programas
Katherine Restrepo Arias

Juan Carlos Giraldo Montoya Deloitte Touche Ltda.

Director Juridico

Liliana Maria Vanegas Cardona
Directora Administrativa

Juan Pablo Echeverry Ferreira
Director de Inversiones

Adriana Carolina Borda Nifio
Directora de Investigacion

Victoria Eugenia Molina Lépez
Directora de Comunicaciones,

Servicio al Usuario y Mercadeo

Yulieth Montealegre Truijillo
Jefe de Contabilidad

¢¢ Con la Fundacidn dejé mis miedos atrds. Me empoderé,
conoci a otros emprendedores que ahora son mis amigos,
clientes y proveedores. Todos somos una gran familia .



Logros por

Desarrollar las capacidades personales, empresariales

Lineas Estratégicas {0l Le

y la autonomia de las mujeres emprendedoras en
situacién socioecondmica vulnerable.

Emprendedoras
en la ruta Yard.

Certificados entregados.

Alianzas en Educacién
Financiera (MED).

Descargas en
APP Miga.

Personas capacitadas
en MED Virtual.

Personas en proceso
de mentoria.
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DIFUSION CON PROPOSITO

Promover espacios de difusion y participacion
ampliada para las emprendedoras de Colombia.

Pagina Web Corporativa:

159.322

Visitas al portal web de la
Fundacion.

Seguidores Facebook:

81.587
30.518

Fans Pagina
Fundacion WWB Colombia.

Fans Pagina Programa
“Mujeres Que Inspiran Mujeres”.

Programa Radial
“Mujeres que Inspiran Mujeres”:

2 3 5 Emisiones radiales anuales.

1 54 Nuevos usuarios que
pasaron por cabina.

INVESTIGACION

Fomentar y realizar investigaciones que
permitan el cumplimiento de los objetivos

W =

misionales de la organizacion.

Convocatoria Fondo
Fundacién WWB Colombia
para la Investigacion.

Proyectos de investigacion
interinstitucionales.

Convenio Marco
Interinstitucional.

Eventos académicos
nacionales atendidos.

Evento académico
internacional atendido.

Participacion en espacios que promuevan

PROYECCION

y fortalezcan a mujeres emprendedoras.

3
3
2

Eventos a nivel local.

Eventos a nivel nacional.

Eventos a nivel internacional.

2
1

INVERSION

Invertir en portafolios y proyectos que
aporten valor social y generen rentabilidad
para la Fundacion.

2 Nuevas Inversiones en
Fondos de Impacto Social

IPC + _ Rentabilidad Portafolio

O, 24% ' de Inversiones.

Banco ()

RELACION CON EL BANCO

Garantizar la Mision Social del Banco.

263

545

Colaboradores capacitados
en Educacion Financiera (MED).

Clientes capacitados
en Educacion Financiera (MED).
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Direccion de

Programas

La direccion de programas de la Fundacién WWB Colombia
tiene como responsabilidad la prestacion de los servicios de
capacitacion, en modalidad presencial y virtual, con dos
programas. Uno, estad enfocado en atender emprendedoras
(es) con pequenos negocios, mediante el programa de
capacitacion “Yard: Camino Integral para Emprendedoras”
y, el otro, es el curso de educacién financiera llamado
“Manejo Exitoso del Dinero”, al cual pueden asistir todas las
personas interesadas en mejorar sus habitos financieros
relacionados con al ahorro, la deuda y el presupuesto.

Diversos estudios han demostrado que los seres humanos
son seres multidimensionales e integrales y que al conocerse
a si mismos, pueden generar cambios sustanciales en sus
vidas. Teniendo en cuenta esto, la Fundacion WWB cred una
metodologia propia de capacitacion fundamentada en un
modelo flexible, andragdgico, con un enfoque integral, hecho
a la medida de las necesidades empresariales y personales
de las emprendedoras en situacion socioecondmica
vulnerable.

El programa de capacitacion denominado “Yard: Camino
integral para emprendedoras”, tiene una duracion de 12
meses, cuenta con 4 niveles de formacion de tres meses
cada uno. Su principal componente es el académico, en el
cual se trabajan 4 dimensiones a saber: emprendimiento,
educacion financiera, alfabetizacion digital y liderazgo,
articulandose transversalmente con los componentes de
acompafamiento empresarial y fortalecimiento del ser.
Comparativamente con las versiones anteriores, en el afo
2018 se ajustd la oferta de capacitacion para lograr mas
integralidad y articulacion en el proceso de adquisicién de
competencias en cada nivel.

Durante el ano 2018, el programa de capacitaciéon se
consolidé en Cali y Florida, y abrié sus puertas por primera
vez en Yumbo. En total, 1.559 personas iniciaron clases y
recibieron asesorias empresariales personalizadas, charlas y
talleres; participaron en las ferias empresariales “Expo
Yard”, organizadas y financiadas directamente por la
Fundacién. Las ferias que se llevaron a cabo en estos
territorios atrajeron a mas de 5.000 personas, entre
compradores y visitantes, y generaron ventas por mas de
COP$28.6M.

Una vez terminados los 4 niveles de capacitacion, los
negocios con mayor potencial de crecimiento pueden
acceder al programa de mentoria “Voy de la Mano”, en
donde cuentan con un acompafamiento intensivo con
expertos mentores. Durante el 2018, 54 usuarios recibieron
este beneficio y se entregaron mas de 12 millones de pesos

en capital semilla (a las personas que concluyeron Ia
mentoria) para ser invertidos en sus emprendimientos.

En el grafico 1 se muestra la conformacion de la ruta de
capacitacion y la transversalidad de los componentes que la
acompanan.

-/\4lele): ) PROGRAMA DE CAPACITACION PRESENCIAL.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Q

Nivel 4
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Fortalecimiento Proyeccion FaMrogpl
emprendedora emprendedor emprendedor emprendedora

Las actividades de los componentes transversales acompaian el proceso de capacitacion de las emprendedoras.
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Plan de Charlas, talleres
Acompanamiento y eventos para el
Empresarial. crecimiento del Ser.

Emprende

V ASPIRA  LABORATORIOS

Plan de Fidelizacion. Financiero
Digital
Emprendimiento

fundociénb




Programas

Segun datos de la Procuraduria General de la Nacidn, el afio
2017 fue uno de los mas graves en materia de violencia de
género contra las mujeres, nifas y adolescentes. Hasta ese
ano, la Fundaciéon entregaba informacion general a las
mujeres sobre los tipos de violencia existentes; sin embargo,
dada la gravedad de esta coyuntura nacional y el reporte de
algunos casos puntuales de emprendedoras, la Fundacién
decidié profundizar acerca de cual es la ruta de ciudad que
ofrece atenciéon para este tipo de casos de violencia. El
resultado de este ejercicio fue la creacion del manual “Ofelia
no esta Sola” el cual identifica los tres pasos a seguir en caso
de ser o haber sido victima de violencia (Te atiendes, Te
proteges, Te defiendes) a partir de una historieta que cuenta
las vivencias de una mujer que ha sufrido violencia
intrafamiliar.

Para el lanzamiento de este manual, se desarrollé una obra
de teatro experiencial en donde los asistentes pudieron
representar roles para resignificar los comportamientos de
las historias presentadas en la obra y asi interiorizar mejor la
informacién consignada en el manual. Se publicaron cuatro
versiones del manual, tres con un directorio de bolsillo con
los datos de contacto de las instituciones publicas y privadas
de Cali, Yumbo y Florida que atienden casos de violencia de
género y una, sin directorio, la cual puede ser seguida y
utilizada por cualquier persona que no viva en dichas
ciudades.

Durante el 2018, fueron entregadas cerca de 13 mil copias
del manual a las mujeres del programa de capacitacion y a
los aliados que desarrollan programas para y con mujeres.

En la tabla 1, se muestran las entidades aliadas a las cuales
se les hizo entrega del manual.

MANUALES “OFELIA NO ESTA SOLA” ENTREGADOS.

Alcaldia de Candelaria 200
Banco W 2.400
Casa Matria 2.000
Centro Estudios de Género Univalle
Federacién Nacional de Cafeteros 2.000
Fundacién Caracolf

(=)

Fundacion Carvajal 20
Fundacion Fanalca
Fundacion Plan International {0 ]0)

Fundacién Progresamos

Fundacion Si Mujer

Johana Ortiz

Observatorio Equidad Mujeres ICESI
Profamilia

(=]

Programa Mundial de Alimentos
Prospera Aguablanca CCC
Fundacién SIDOC

N ®IN
~ (=3 K2
o o

TOTAL MANUALES REPARTIDOS 2018

-
N
O
W
o

Dentro de los servicios complementarios que hacian parte de
las versiones anteriores del programa de capacitacién Yarud
se tenia a disposicion de las emprendedoras el consultorio
psicosocial. Los resultados de las consultas realizadas
arrojaron que era necesario buscar un aliado experto en
temas de salud mental. Es asi como nace la alianza con la
Universidad ICESI y su Centro de Atencion Psicosocial
(CAPsi), para dar respuesta a esta necesidad.

Durante el 2018, 95 personas fueron atendidas por el CAPsi
y se ejecutd y finalizd el proyecto “Estrategia de atencion en
salud mental para usuarios(as) de Ruta Yard”. Las
conclusiones del componente de investigacion (herramienta
disenada por la Direccién de Investigacion de la Fundacion),
provenientes del analisis de los resultados hechos por la
Direccion de Investigacion de la Fundacién y el equipo del
CAPsi, estuvieron asociadas principalmente con el efecto
positivo que la atencidn psicosocial a usuarias y usuarios del
programa Yaru tuvo para la construccion de una nueva
posicion de los individuos frente a situaciones de maltrato
que pudieran estar viviendo a nivel familiar, a través de la
identificacion y reconocimiento de sus recursos subjetivos.
Esto les facilitd la toma de decisiones para el avance de sus
negocios, contribuyendo a la generacién de cambios
positivos en el nivel organizacional de la actividad productiva.
El proyecto promovié la redistribucion de funciones vy
responsabilidades en el entorno familiar y en el negocio.

Curso de educacidn financiera

Manejo®
exitoso
del dinero

Conscientes de la importancia de aunar esfuerzos, el 2018
fue un ano importante en cuanto a alianzas. Este afio, se
lograron articular esfuerzos con 32 organizaciones que
dieron como resultado que 3.016 personas recibieran el
curso “Manejo Exitoso del Dinero” en todo el territorio
nacional. Ademas, la estrategia conjunta con el Banco W
permitié que 263 analistas y administrativos a nivel nacional
en las distintas sucursales del Banco W tomaran el curso, y
que 545 clientes en distintas oficinas del banco recibieran un
taller corto de educacion financiera.

En la tabla 2, se muestra el detalle de los aliados y la
cantidad de personas que recibieron el curso de educacion
financiera:
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Programas

Acesco - Transferencia metodoldgica
Alcaldia de Candelaria

Alcaldia de Palmira

Alcaldia de Pradera

Asoparupa

Banco W - Administrativos y Analistas

Banco W - Clientes

Cdmara de Comercio de Buenaventura - CCB

Camara de Comercio de Palmira CCP
Casa Matria

Casa Matria - Funcionarios

Cavasa

Centro Cultural Banco de la Repubica
Club Campestre

Federacion Nacional de Cafeteros
Fundacién Alpina

Fundacién Alvaralice (Altos de Menga)
Fundacién Alvaralice (Potrero Grande)

Fundacion Caicedo Gonzdlez

~
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N
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m ENTIDADES ALIADAS Y PERSONAS ASISTENTES AL CURSO
“MANEJO EXITOSO DEL DINERO.”

Funcionarios

Usuarios aliados a la Alcaldia
Microempresarios

Usuarios ICBF

Parteras de Buenaventura

Analistas y administrativos del Banco W
Clientes del Banco W

Peluqueros

Usuarios aliado

Usuarios incidencia politica
Funcionarios

Microempresarios

Usuarios aliado

Cadies

Microempresarios

Microempresarios

Jovenes del programa Rumbo Joven
Jovenes del programa Rumbo Joven

Usuarios aliado

Fundacién Caracoli (Smurfit Kappa)

Fundacién Carvajal (Facilitadores-Funcionarios)
Fundacion Carvajal (HPC)

Fundacién Conciencia del Amor

Fundaciéon CreeSer

Fundacion Escuela Taller de Buenaventura
Fundacion Fanalca

Fundacién Formando Futuros ASCEP
Fundacion Gases de Occidente - Buenaventura
Fundacién Manuelita

Fundacién Plan Internacional

Fundacién Servientrega - Cooperativa Entregar
Institucion Educativa Santa Isabel

Plan de Apoyo Familiar (PAF)

Premio Civico (Fundacion Alvaralice)

RCN Radio

Secretaria de Desarrollo Econdmico - Alcaldia de Cali

Sociedad Portuaria de Buenaventura

TOTAL ANO 2018 3 O 2 2
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Usuarios Fundacion

Facilitadores Carvajal

Cuidadores, madres de familia, madres comunitarias
Microempresarios

Funcionarios

Usuarios aliado

Usuarios aliado

Usuarios aliado

Usuarios aliado

Microempresarios

Usuarios Fundacién Plan

Usuarios Fundacion

Padres de familia

Mujeres adscritas a los programas de PAF
Microempresarios

Funcionarios

Empresarias del sector confecciones, estratos 1, 2y 3

Empresarias de Amousib y Fundaproductividad

fundociénb
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e Capacitacion virtual.

Programas

Durante el afio, se ofrecid el curso Manejo Exitoso del Dinero
Virtual (MED Virtual) y 128 personas se inscribieron. Se
promociond la descarga de la aplicacion mévil de educacién
financiera APP MIGA, logrando cerca de 4 mil descargas.

Por otro lado, los mddulos contemplados para la oferta de
capacitacion para emprendedores en modalidad virtual, se
estan construyendo en conjunto con los facilitadores y los
consultores académicos externos. Se espera tener
disponible esta oferta en el 2019.

G Otros proyectos.

Taller “La Alianza para la Buena Crianza”.

Desde el aiio 2017, en alianza con la Fundacién Carvajal, la
Alcaldia de Santiago de Cali, Gobernacion del Valle del
Cauca, Fundacién Scarpeta Genecco y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, la Fundacién WWB
Colombia ha incluido dentro del componente de FortaleSer
el taller “La Alianza para la Buena Crianza”, el cual busca
disminuir los indices de violencia familiar.

En el 2018 se realizaron dos talleres (de 10 semanas de
duracion cada uno), a los cuales asistieron 19
emprendedoras(es); el taller, fue impartido en las instalaciones
de la Fundacidn, entre los meses de abril y octubre.

Por otro lado, y como parte también de esta alianza, la
Fundacidn realizé el taller de “Manejo Exitoso del Dinero”,
de manera presencial, a mas de 571 personas que estaban
cursando con la Fundacion Carvajal el taller “La Alianza para
la Buena Crianza” en los municipios de Florida,
Buenaventura, Yumbo, Cali, Tulua, Buga, Jamundi vy
Santander de Quilichao.

Cartillas coleccionables de
“Manejo Exitoso del Dinero”.

Como parte de la iniciativa firmada entre Semana Rural y la
Fundacion WWB Colombia, se trabajé en la elaboracion y
diseno de la publicacion de las cartillas coleccionables de
“Manejo Exitoso del Dinero” las cuales seran distribuidas en
Buenaventura el préximo afo y se realizardan dos
publicaciones (a doble pagina cada una) en todos los
periddicos Semana Rural, distribuidos a nivel nacional, asi
como la produccién de contenido fotografico y audiovisual
para el portal digital del mismo periddico.

Otras alianzas.

De igual manera apoyamos otros proyectos con distintas
entidades en temas de educacién financiera especialmente
para jovenes en alianza con la Fundacién Alvaralice y su
programa “Rumbo Joven” en varias comunas de Cali, con
los participantes del programa “School Meet Up”, de la
Camara de Comercio de Cali y, finalmente, con joévenes que
hacen parte de la iniciativa “Co School” que fortalece el
liderazgo en jovenes de poblaciones vulnerables.

—

“Aprender a ahorrar me cambid la vida.
Me ha servido mucho entender que uno puede
solucionar mas rapido una emergencia?.




Direccion de

Investigacion JESN

En el 2018 la Fundacion WWB Colombia avanzé en el
fomento de la investigacidn a través de tres ejes de trabajo:
el desarrollo de procesos de medicion locales y regionales, la
participacion en proyectos de investigacion propios e
interinstitucionales, y el desarrollo de mecanismos para el

financiamiento de proyectos de investigacion de alta calidad.

Respecto al primer eje, se levantaron 1.500 registros de
medicidén de autonomia de las mujeres en la regién, mas de
850 registros sociodemograficos, 254 de empoderamiento,
280 de caracterizacion de unidades productivas, 1.196
registros de caracterizacion sociodemografica para la
modalidad de capacitacion en alianza y 380 registros de
medicién cualitativa.

En el componente de proyectos, la Fundacién participé en
siete estudios propios y en alianza con terceros. Nuestros
aliados estratégicos fueron la Universidad ICESI, Ia
Universidad del Valle y su Centro de Investigaciones vy
Documentacion Socioeconémica (CIDSE), el Innovation for
Poverty Action (IPA), COLFUTURO, la Federacion Nacional
de Cafeteros y la Universidad Externado.

Se articularon los procesos de investigacion y de oferta de
servicios de la Fundacion y se formularon proyectos de
investigacion de forma participativa y colaborativa. Asi
mismo, se brindé apoyo y asesoria al Banco W en la
formulacion y desarrollo de proyectos de investigacién que
permitan mejorar su oferta de servicios y productos
microfinancieros.

Referente al tercer eje, y gracias al éxito de la primera
convocatoria del Fondo para la Financiacion de la
Investigacién, la Fundacion empezé a tener reconocimiento
a nivel nacional como una organizacién sélida que fomenta la
investigacion de alta calidad en los campos misionales de
Fundacidn, a través de la generacion y fortalecimiento de
alianzas para el fomento de la investigacion.

Bajo el liderazgo de Propacifico, la Fundacién apoyd
financiera y conceptualmente la formulacion de la udltima
encuesta de empleabilidad y emprendimiento en
Buenaventura. El objetivo de este proyecto es |la
disponibilidad de datos confiables para informar las
decisiones de politica publica y de programas sociales a
implementar en el municipio tanto por el sector publico, el
privado y el sector social. La encuesta fue aplicada a finales
de afo y en 2019 serd lanzado el informe de resultados
principales.

Observatorio para la Equidad de las Mujeres
en el Valle del Cauca.

En el ano 2018, la Fundaciéon WWB Colombia, en alianza con
la Universidad Icesi, lanzé el Observatorio para la Equidad de
las Mujeres en el Valle del Cauca (OEM). Mediante el OEM
se construirdn, consolidaran y haran visibles los proyectos
gue contribuyen a la equidad e inclusién de las mujeres en la
region. En su primer ano, el Observatorio midié niveles de
autonomia (personal, politica y econdmica) de las mujeres
en la regién a partir de las voces de las ciudadanas,
informacién que se cruzard con las estadisticas oficiales
disponibles. La encuesta creada para este fin fue aplicada a
1.500 mujeres en los municipios de Cali, Buenaventura,
Yumbo y Jamundi. Este instrumento es Unico en la region
por tres motivos: integra por primera vez las dimensiones
personal, politica y econdmica de la autonomia; la medicién
se realiza directamente a partir de las voces de las
ciudadanas y se cruzara posteriormente con las estadisticas
oficiales disponibles; por ultimo, fue creada por un comité
interinstitucional que vincula las experticias propias de la
academia con aquellas del tercer sector. Se realizdé también
un panel de expertas y expertos para caracterizar tendencias
en el sector académico, empresarial, social y privado sobre
el concepto y la practica de la autonomia.

Adicionalmente, en el marco de la alianza FWWB
Colombia - Icesi, se creé e implementd el diplomado
“Mujeres, liderazgo y participaciéon publica”, espacio de
formacién dirigido a 19 mujeres lideresas o con potencial
de liderazgo de Cali provenientes de distintos procesos
organizativos. La capacitacion se centré en el manejo de
herramientas tedrico-practicas utiles para impactar en
diferentes ambitos sociales, politicos y econdmicos de sus
comunidades. La Fundacién participé en la generacién y
realizacion del modulo “capital social y liderazgo
comunitario”.

(_) OEM

OBSERVATORIO PARA LA
EQUIDAD DE LAS MUJERES
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Seguimiento y evaluacion del programa
de capacitacion presencial.

Hubo avances en la consolidacion del sistema de
seguimiento y evaluaciéon del programa de capacitacion
integral Yard, el cual busca caracterizar y comprender las
tendencias y factores relacionados con la capacitacion y el
empoderamiento de las personas.

Durante el 2018 se perfeccionaron cuatro instrumentos
cuantitativos que permiten determinar las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios(as) atendidos a través de
las rutas de capacitacion, las caracteristicas de los negocios
asesorados a través del programa de acompanamiento
empresarial y las variables que dan cuenta de los niveles de
empoderamiento de las emprendedoras. Desde un enfoque
de investigacion mixta, se integraron las variables de analisis
de los instrumentos cuantitativos con aquellas de los
instrumentos cualitativos, i.e. grupos focales y entrevistas
en profundidad.

También se recolectaron datos, de manera directa y
mediante acuerdos de medicién con aliados, de diez rutas de
capacitacidén que iniciaron sus actividades en el 2017. EI 80%
de la fase de recoleccidén correspondid al levantamiento de
informacién de linea de base de los usuarios(as) atendidos a
través del Programa de Capacitacién Yaru y el 20%, a las
lineas de comparacion, desarrolladas en promedio tres
meses después de que los usuarios(as) concluyan con su
proceso formativo. El 60% de los procesos de medicidn se
realizaron segun el modelo asociado a las rutas ofrecidas en
la sede de la Fundacién y el 40% restante mediante
acuerdos de medicidn con las instituciones aliadas en
diferentes municipios del Valle del Cauca donde estaba en
curso el programa de capacitacion.

Con relacidén a la fase de sistematizacion y andlisis de los
datos recolectados dentro del sistema de evaluacion vy
seguimiento, se generaron 13 informes integrales de
medicidon que dieron cuenta de las condiciones iniciales de
los usuarios(as) en términos de condiciones de vida,
autonomia, empoderamiento, capacidades financieras,
inclusion financiera y estado inicial de los negocios.

Por otra parte, se dio inicio a la actualizacién del sistema de
seguimiento y evaluacidn segun los cambios generados en la
ruta de capacitacion en 2018. Este sistema integra la
evaluacion de los efectos directos y los impactos que pueda
generar el programa Yar( en los usuarios(as) atendidos.
Durante el 2018, el equipo de medicidn junto con un equipo
consultor experto apoyd el proceso de estructuracion desde
la Teoria de Cambio del programa de capacitacién presencial
Yard para la consecucién de los resultados esperados del
programa, insumo necesario para reformular la bateria de
indicadores. Igualmente, se adelantaron propuestas de
trabajo para desarrollar una serie de indices que permitiran
establecer el perfil emprendedor de la poblacién atendida a
través del programa de capacitacién Yaru. El desarrollo del
proyecto, permitira identificar las competencias necesarias y
cuales de ellas tiene la oportunidad de fomentar.

Por Jdltimo, se dio por finalizado el proyecto de
sistematizacion de experiencias desarrollado con el grupo de
usuarios(as) atendidos en la primera versiéon de Yarq,
ofrecida por la Fundacion en el ainio 2017. La sistematizacion
de experiencias tuvo como eje central la comprension del
proceso de empoderamiento experimentando por la
poblacién atendida y contd con la participacion de
usuarios(as), familiares de usuarios(as), colaboradores y
directivos de la Fundacion.

A través de este proceso las personas participantes
identificaron al programa Yard como un espacio que
promueve en las personas usuarias un ciclo de
transformaciones a nivel personal, familiar y colectivo,
contribuyendo asi a potenciar el desarrollo de sus unidades
productivas. Los principales cambios que perciben los
usuarios(as) corresponden al fortalecimiento del ser
orientado al descubrimiento y el reconocimiento de recursos
subjetivos que pueden ser aprovechados para la
consecucion de sus metas personales. Asi mismo, al
fortalecimiento del negocio al identificarlo no solamente
como una actividad de subsistencia sino también en tanto
mecanismo alineado con sus propodsitos personales,
familiares y profesionales.

() Programa de
" L L capacitacion

\' o

s2¥=yaru

Camino Integral
para Emprendedoras
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Investigacion

Fondo Fundacion
WWB Colombia
== paralalnvestigacion

El Fondo Fundacién WWB Colombia para la Investigacion,
una apuesta de fomento a la investigacion de alta calidad a
través de la financiacién de proyectos que nace en el 2017,
continud su labor de apoyar proyectos que se propongan
“estudiar las dindmicas, tensiones, imaginarios, relaciones,
conflictos, desafios y oportunidades para el emprendimiento
liderado por o con participacion de las mujeres en contextos
rurales en los departamentos del Valle del Cauca y Cauca,
Colombia”.

En el 2018 se dio inicio a la financiacién y ejecucién de los
seis proyectos de investigacidon ganadores de la primera
convocatoria y se lanzé con éxito la segunda convocatoria
del Fondo, con una inversién de COP $895M. Un total de 30
propuestas nacionales e internacionales aprobaron Ia
primera etapa de revisidn de requisitos minimos y estan
siendo evaluados por pares externos especialistas en los
subcampos de investigacion de la convocatoria.

Fortalecimiento de alianzas para
el fomento de la investigacion.

La Direccion de Investigacion participd en siete proyectos de
investigacién. Este afio nuestros aliados estratégicos fueron
la Universidad ICESI, la Universidad del Valle y su Centro de
Investigaciones y Documentacién Socioeconémica (CIDSE),
el Innovation for Poverty Action (IPA), COLFUTURO, Ia
Federacion Nacional de Cafeteros y la Universidad
Externado.

El proyecto titulado “Emprendedoras de subsistencia en el
suroccidente colombiano: analisis de las relaciones entre las
construcciones de género y los programas de asistencia
social en dos municipios interétnicos”, cumplié la fase | de
su ejecucion. Este estudio es liderado por la Fundacion en
alianza con los departamentos de economia y antropologia
de la Universidad Icesi. De manera comparada, se estudid la
operacion del programa de transferencias monetarias
condicionadas Mas Familias en Accion (MFA) en Mocoa y
Buenaventura.

Se caracterizaron los mecanismos de mediacion ejercidos
por las mujeres lideres comunitarias en el programa, los
principios generales de clasificacién de clase, étnicos y de
género que informan la ejecuciéon de MFA tanto desde la
operacion administrativa gubernamental, como desde el
acceso y uso del mismo, y las redes de solidaridad
desarrolladas entre las mujeres beneficiarias.

Este proyecto de investigacion tiene un caracter
participativo y colaborativo y conté con la participacion de
investigadoras comunitarias en la fase de levantamiento de
datos y andlisis, asi como para la planeacién de la fase |l del
estudio. Asi mismo, se desarrollé un taller de investigacién
participativa, en Cali, al cual asistieron tanto las
investigadoras de ICESI y Fundacion WWB Colombia como
las investigadoras comunitarias de Buenaventura y Mocoa;
experiencia muy enriquecedora para la generacién de
conocimiento de los procesos de cambio social y de
investigacion académica.

A lo largo de este aino, la Federacion Nacional de Cafeteros
y la Fundacién WWB Colombia continuaron avanzando en la
construccién de un curso de liderazgo dirigido a mujeres
rurales cafeteras. La implementacion de este mddulo
proyecta para su ejecucion el acompafamiento de
actividades de investigacion coordinadas por la Direccion de
Investigacién y un equipo consultor interdisciplinar que
ayudaran a generar apronnes de caracterizacién sobre
experiencias y transformaciones de liderazgo individual,
familiar y comunitario de las personas participantes.
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En alianza con el Centro de Investigaciéon y Documentacién
Socioecondmica (CIDSE) de la Universidad del Valle, se
completd la ejecucion del proyecto “Reconstruccion y
caracterizaciéon de la experiencia social de la Fundacion
WWB Colombia”. Este proyecto tenia por objeto la
generacion de una base de datos cuantitativos unificados a
través de los cuales se pudiera generar aproximaciones
sobre los efectos del trabajo de la Fundaciéon con la
poblacidon usuaria desde 1992 articulados en temas
especificos como ahorro, comportamiento financiero, uso de
microcréditos, y otros temas asociados a la inclusiéon
financiera.

Investigacion

Se avanzd en la fase piloto del proyecto ejecutado en alianza
con Innovation for Poverty Action (IPA). Este proyecto tiene
por objetivo identificar el impacto del uso de productos
financieros sobre los habitos de ahorro de las personas
emprendedoras en Colombia. En 2018 y a través del estudio
piloto, se caracterizé de manera cualitativa la percepcion de
clientes seleccionados del Banco W Cali sobre los productos
de crédito y ahorro ofrecidos por dicha entidad.

En el 2018 la Fundacién WWB Colombia fue seleccionada
por la Asociacion de Fundaciones Empresariales (AFE) y la
Universidad Externado para participar con el estudio de caso
del programa de capacitacion integral Yard en el marco del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 “lgualdad de género”
(ODS 5) del PNUD. Mediante este estudio se documenta,
sistematiza y valoran experiencias desarrolladas por
distintas organizaciones en relacion con el avance en el

objetivo de igualdad entre géneros y empoderamiento de
todas las mujeres y las nifas.

Finalmente, se implementd la primera fase de convenio
marco con COLFUTURO, que se extiende hasta 2020. En
alianza con esta institucién, la Fundacidén participd en el
programa “Semillero de Talentos COLFUTURO-FWWB", en
el cual se entregara apoyo econdmico a cinco
beneficiarios(as) para cubrir los costos relacionados con la
postulacion a estudios de posgrado en el extranjero.
También, se logré la firma de un memorando de
entendimiento a través del cual comienza la segunda fase
del proyecto de parametrizacion de las plataformas de
administracién de becas de COLFUTURO para uso del
Fondo Fundacion WWB Colombia para la Investigacion.
Finalmente, la Fundacidon fue invitada a participar en el
comité de area de ciencias sociales en el marco del proceso
de seleccidon de beneficiarios al programa de crédito-beca de
COLFUTURO.

Apoyo a Servicio al Usuario.

El drea de medicidén también participd en la generacién de
requerimientos al sistema de administracion de las bases de
datos de los usuarios(as) de la Fundacién (CRM), con el
objetivo de realizar actualizaciones en los campos y mdédulos
establecidos en dicho sistema. Lo anterior permitird que el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Fundacién sea
una fuente de informacion para actualizar los datos de los
usuarios(as) que participan en las actividades de medicion.

€€ Yard es un camino en el que uno siempre estd
acompanado, asi es mas facil superar los miedos
y aprender nuevas cosas ?’.

-
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Desde el drea de Comunicaciones, Mercadeo y Servicio al
Usuario de la Fundacién se busca garantizar que todas las
comunicaciones, actividades y procesos incluyan contenidos
de valor y experiencias vivenciales, que contribuyan a
difundir con propdsito el qué hacer de la Fundacion.

@ Comunicaciones:

La estrategia de comunicaciones del 2018 estuvo
concentrada en tres ejes. El primero, dedicado a la
contribucion al posicionamiento de la Fundacion en los
publicos de interés con foco especial en el sector académico
y lideres de opinion; el segundo, enfocado en las
emprendedoras(es) en proceso de capacitacion y en aquellas
potenciales interesadas en los servicios de capacitacion; y el
tercero, en la consolidacién y gestion de los canales de
comunicacion propios de la Fundacidn.

Respecto al primer eje, se desarrollaron actividades de
comunicacién para el lanzamiento del Fondo Fundacién
WWB Colombia para la Investigacion en sus dos primeras
convocatorias, lo que permitid comenzar a construir vy
consolidar conversaciones de interés entre la Academia y la
Fundaciéon. Dada la importancia de estos lanzamientos para
el cumplimiento de una de las lineas estratégicas de la
Fundacién, se elabordé un plan de comunicaciones especial
para el Fondo, en el cual se contemplaron cuatro momentos
claves: primero, un evento de lanzamiento para la
comunidad académica; un segundo momento, con la
creacion de un micrositio, dentro del portal web de la
Fundacién, exclusivo para la publicacion de contenido del
Fondo y para ingresar a la plataforma de postulacion;
tercero, un plan de relacionamiento con medios de
comunicacion y redes sociales, en donde se generd la
dispersidon de boletines de prensa a medios de comunicacién
(masivos y universitarios), y la organizacion de entrevistas
con las voceras del Fondo asi como una fuerte campana en
redes sociales con inversion en pauta segmentada; y como
cuarto y Jdltimo momento, la realizacion de rondas
nacionales informativas en 14 universidades a nivel nacional.

Con el objetivo de posicionar a la Fundacién como una
organizacion independiente y auténoma que trabaja por el
empoderamiento integral de emprendedoras en situacién
de vulnerabilidad socioecondémica, se realizaron dos giras de

medios en la ciudad de Bogota con la presidenta de la
Fundacion, quien compartié con directores y periodistas de
medios de comunicaciéon como Revista Semana, Portafolio,
Dinero, La Republica, El Tiempo, Citi TV, entre otros. Estas
giras de medios abarcaron temas como la Fundacién, sus
servicios y la importancia de conocer y trabajar con
emprendimientos de subsistencia en el pais.

Como reconocimiento a su contribucién al cumplimiento de
dos Obijetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS 5, relacionado
con la igualdad de género y ODS 8, con el trabajo decente y
crecimiento  econdmico, la  Fundacion recibié el
reconocimiento por parte de la Embajada de Canada como
“Lider de Derechos Humanos” en el marco del Dia
Internacional de la Mujer; este reconocimiento también fue
entregado al Resguardo Awa Chinguirito Mira de Tumaco, y
a la Fundacién Chiyangua de Guapi.

Para la edicién especial de Revista Semana “Mujeres
Imparables”, en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, la Fundacién fue
invitada a escribir un articulo sobre su papel como entidad
que propende por una sociedad mas equitativa y libre de
violencia. En el marco de la presentacion de este especial, la
presidenta de la Fundacion participé en el conversatorio
“Equidad de género en Colombia”, que se llevé a cabo en el
centro de convenciones Plaza Mayor de la ciudad de
Medellin.

Premio Portafol

Categoria: Aporte a la Comunidad

PREMIOS
Portafolio

Mejor gente. Mejor pais

Con orgullo y gran felicidad, recibimos el Premio Portafolio
2018 en la categoria “Aporte a la Comunidad”. Este
reconocimiento y premio ratifican y fortalecen la mision de la
Fundaciéon como una organizacién que trabaja por mejorar el
nivel de vida de las emprendedoras y emprendedores en
situacidn de vulnerabilidad socioeconémica en el pais.
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Daniela Konietzko, presidenta de la Fundacion, fue invitada
como panelista referente en temas de emprendimiento, a la
tercera edicién del evento “Cali Epicentro, Desarrollo y Paz”
en el conversatorio “Competitividad econdmica” sobre las

buenas practicas en ciudades sostenibles.

Con el fin de continuar apoyando las iniciativas de la ciudad
y la regién, en el 2018, la Fundacion apoyd financieramente
la realizacion de Heroes Fest, el festival de emprendimiento
mas grande del pais, en el cual participé en representacion
de las emprendedoras del programa Yard, Rocio Calvo,
propietaria de la panificadora “Lo mejor del trigo”; su
participacion consistid en una exposicion sobre su
experiencia con la cual inspird a otros emprendedores. Por
otro lado, Maria Elena Gonzalez, propietaria de “Belleza
Negra”, contd su historia como peinadora y su misién por el
reconocimiento de las raices de la cultura afrodescendiente,
a través de un video que fue presentado en la apertura y
cierre del panel de innovacién del festival.

Durante el afno 2018, como resultado del ejercicio de
relacionamiento con medios de comunicacién, se lograron
un total de 144 notas publicadas.

Con relacién al segundo eje, se crearon piezas de
comunicacion (digitales e impresas) para apoyar la labor de
las convocatorias a inscripciones al programa de

capacitaciéon “Yard Camino Integral para Emprendedoras”
las cuales estuvieron acompanadas de una inversion en
pauta en radio y en redes sociales, especialmente Facebook
y Google Adwords. Se coordinaron y apoyaron las
actividades de lanzamiento de los nuevos grupos del
Camino Yaru en la sede de la Fundacion, en los Centros
Prospera de Aguablanca y Yumbo y en Florida, Valle del
Cauca. Todos estos eventos tuvieron cobertura fotografica,
audiovisual y radial y fueron anunciados a la comunidad a
través de boletines de prensa enviados a medios masivos y
entidades afines al objeto social de la Fundacion.

Se apoyd la realizacion de varios eventos para las
emprendedoras y emprendedores en proceso de
capacitacidn, entre esos las obras de teatro en el marco del
lanzamiento del manual “Ofelia no esta sola”, el
conversatorio “Lo que no se cuenta” con foco en el sector
de alimentos y bebidas, los cierres del programa de
mentoria Voy de la Mano y las sesiones de presentacion de
los planes y modelo de negocio. Asi mismo, se apoyaron los
eventos de certificacion y las ferias microempresariales
propias llamadas “Expo Yaru” en las ciudades de Cali,
Yumbo y Florida. De todos los eventos se hicieron registros
fotograficos y audiovisuales, algunos de los cuales fueron
transformados en materiales para redes sociales.

Para las personas en proceso de capacitacion, se cred “Mi
agenda Yard"”, documento guia para que las usuarias(os)
puedan seguir el contenido general de la ruta, programar sus
sesiones, charlas, talleres, eventos y asesorias, asi como
registrar sus pagos. Y para las personas interesadas en
inscribirse al programa de capacitacion, se desarrollé un
micrositio con formulario de inscripcion.

Respecto al tercer eje, el programa radial de la Fundacion
WWB Colombia “Mujeres que Inspiran Mujeres” (MQIM),
cumplié 4 aios al aire. Este magazin radial fue creado con el
fin de llegar a mas emprendedoras y emprendedores en el
pais con informacion de interés para el fortalecimiento de
sus vidas y negocios. El 3 abril del 2018 el programa radial
cambidé de emisora de Radio Red a Radio Calidad de RCN,
emisora de mayor audiencia en el AM del Valle del Cauca,
afin a nuestro publico objetivo. Este cambio de dial estuvo
acompafnado por la emisidn de un programa especial,
ademas de un cambio de imagen y nombre de las secciones
del programa. Para todo el equipo de la Fundacién, fue un
orgullo que MQIM cumpliera el 21 de junio 1.000 programas
al aire que fueron celebrados con la campana “Tenemos el
corazén a 1.000”, y con un evento que conté con la
transmisién del programa en vivo y en directo desde las
instalaciones del auditorio de Comfandi San Nicolas.
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Somos una organizacidén que cree en las redes sociales como
un canal de comunicacién directa y cercana con los
emprendedores. Por eso en el 2018, se renovaron los
contenidos, tono y graficas de los distintos formatos de las
piezas publicadas, generando contenidos mas audiovisuales
y de caracter testimonial. Como resultado, la Fanpage de la
Fundacion en Facebook crecié un 16,22% con 81.587 fans y
25.724 interacciones de los seguidores; la Fanpage del
programa de radio “Mujeres que Inspiran Mujeres” crecid
un 61.99% con 30.518 fans y 9.450 interacciones de los
seguidores. En cuanto a la pagina web de la Fundacion,
recibié 56.212 visitas a sus contenidos. Al cierre del 2018, la
Fundacién continud siendo la fundacién colombiana con la
comunidad mas grande de seguidores de Facebook desde
hace 5 afos.

En cuanto al equipo de comunicaciones, este se fortalecid
con la llegada del Disenador Grafico de planta, un
colaborador clave para el desarrollo y posicionamiento del
material e identidad de la Fundacion.

© Mercadeo.

Durante el 2018, el area de mercadeo continué en la
construccién de su propuesta de valor la cual se contempla
como una fusién del mercadeo de servicios y el mercadeo
social. En ese lapso, los esfuerzos se enfocaron en la
promociéon de la vinculacion de mas emprendedoras y
emprendedores al programa de capacitacidon presencial

Camino Yard y al lanzamiento y fortalecimiento del
programa de fidelizacidon, retencidén y pagos oportunos de
las personas en proceso de capacitacion, siendo estas
actividades del componente de mercadeo de servicios,
solamente para lo relacionado con el programa Yard. Asi
mismo, se apoyo la construccion de mensajes encaminados
a contribuir al posicionamiento de la Fundacidon
especialmente en lo referente a los resultados de las
diferentes investigaciones y a la comunicacién de los
resultados de las usuarias(os) que han pasado por el Camino
Yard.

Plan de Fidelizacion Emprende y Aspira.

Como parte del plan de fidelizacién “Emprende y Aspira” del
programa de capacitacion presencial Yard, el area
implementd la entrega de incentivos en especie y la
realizacion de sorteos en cada uno de los niveles del
programa. La entrega de los incentivos se hizo para todos los
grupos activos en los municipios de Florida, Yumbo y Cali.

En total, en el 2018, fueron entregados 3.401 incentivos
como tarjetas de transporte publico (MIO), bonos de
mercado, salidas recreativas e insumos para la capacitacion y
para el negocio. En el dltimo nivel del programa de
capacitacion, se realizé el sorteo de la creacion de la marca
del negocio, actividad asesorada directamente por
profesionales de la publicidad de la agencia que trabaja con
la Fundacién. Durante el ano, se trabajé en la construccidon de
17 marcas de negocios de emprendedores que culminaron
Yard, de las cuales algunas de ellas fueron lanzadas por las
usuarias(os) durante la feria “Expo Yard”.

Actividades promocionales para las
inscripciones a Yaru.

Por primera vez en la Fundacién, se trabajaron actividades
de promocion directa en los barrios de Cali mediante una
estrategia de BTL, en la cual se hicieron tomas en los barrios
con promotores comerciales que explicaban (puerta a
puerta) a los duefios de los negocios las ventajas de ser
parte de Yaru. Estos promotores estuvieron acompafiados
por un carro valla con sonido, volantes, afiches y juegos tipo
trivia (relacionados con los temas de capacitacion que iban a
ver en Yaru). En total, se visitaron 2.759 negocios y se
lograron 1.566 preinscripciones al programa de capacitacion,
es decir que el 57% de los negocios visitados se interesaron
en Yard.

Adicionalmente, se implementaron otras actividades de
mercadeo como dos sesiones de Facebook live, una
inversion en pauta radial durante un mes complementada
con la pauta en redes sociales, en portal
www.rcnmundo.com y en Google Adwords. También, se
lograron activaciones e inscripciones directas en los aliados
Casa Matria y Fundaciéon Carvajal. Finalmente, se
implementod la campana de referidos “Pasa la Voz y Gana”,
en la cual las personas que cursando el Camino Yaru refieren
e inscriben a sus conocidos.

Investigaciones de mercado.

Se realizaron investigaciones de mercado para el programa
de radio MQIM, con el animo de conocer y valorar la marca
del programa radial y la fidelidad de los oyentes, asi como
para explorar las percepciones del dial de Radio Calidad. Al
cierre del ano, se realizd la segunda ola, solamente con
oyentes de Radio Calidad, arrojando un fortalecimiento de la
marca en los oyentes existentes y un reconocimiento del
programa en nuevos oyentes como “un espacio para
emprendedores, en el cual nos brindan tips e informacion
clave para mejorar el negocio y nuestras relaciones
familiares”.

Otra investigacion fue la realizada para la oferta de
capacitacién virtual para emprendedoras y emprendedores,
la cual se aplicd a nivel nacional en las ciudades de Cali,
Bogotd, Medellin y Barranquilla. La investigacion tiene dos
partes, una etapa cualitativa, apoyada en sesiones de grupo
y la prueba en vivo de la oferta virtual y la segunda fase,
cuantitativa, que sera aplicada durante el 2019.
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Comunicaciones, Servicio al Usuario y Mercadeo

@ Servicio al Usuario.

El drea de Servicio al Usuario durante el 2018, apoyd las
diferentes convocatorias de nuevos usuarios para la ciudad
de Cali y Florida. Adicionalmente, se realizaron las
convocatorias del Programa FortaleSer, Investigaciones y
Programa de Acompafnamiento, garantizando que los
usuarios asistieran a las actividades programadas.

Se apoyd la implementacion de las actividades de mercadeo
como el plan de referidos “Pasa la voz y Gana” para
incentivar y premiar la participacion de los usuarios que
contribuyen al incremento de personas capacitadas; el plan
de fidelizacién, “Emprende y Aspira”, a través del cual se
entregan incentivos por logros y avances, a lo largo de cada
nivel del Programa de Capacitacion Yaru y las actividades de
BTL en Cali.

En el mes de agosto, ingresaron 3 agentes temporales para
dar soporte en la digitacién de encuestas sociodemograficas
y gestién de seguimiento de los usuarios en ruta, debido al
crecimiento de la demanda de los servicios del area.

De igual manera, se inicié con la consultoria para mejorar la
administracion y el desarrollo profesional y técnico del
Contact Center.

Se realizaron nuevos ajustes al CRM (administracién de
datos) para identificar todo el proceso por el cual pasa un
usuario antes de ingresar a la Fundacién hasta que se
encuentra certificado en algin curso o programa de
capacitacidon. Asi mismo, se definid la estructura para asociar
cada una de las actividades realizadas por un usuario a un
tipo de alianza y ruta de capacitacidn, creando el médulo de
formaciones. Y finalmente, se dio inicio a la articulacién del
programa de capacitacion virtual, en lo referente a la
identificacion del protocolo de servicio de atencion al usuario
(dngel asesor) asi como en la parametrizacion de los campos
entre la plataforma de capacitacion (KME) vy de
administracion de datos (CRM).

Se definieron las nuevas encuestas de medicion de
satisfaccion para cada uno de los niveles del Camino Yaru,
aplicandolas en los grupos de Sede, Florida y Prospera
Aguablanca y Yumbo. Se implementaron por primera vez las
encuestas para medir el servicio de CAPsi y Asesorias
Empresariales del Programa de Acompanamiento.

Se continda con el proceso de digitalizacion de documentos
de los usuarios que se han capacitado en la Fundacion.
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wn — 8 Como emprendedores somos muy buenos en lo que hacemos
y para vender, pero necesitamos capacitarnos para aprender a
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manejar y administrar el negocio. Con Yaru logré organizarme
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La Direccion Financiera y Administrativa de la Fundacion Procesos y Procedimientos. Direccionamienta esanalo
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operacién y los proyectos de los procesos de gestion Uno de los grandes proyectos que se llevaron a cabo, fue el M.cmdtmén
humana, informacién financiera, compras, control y de “Gestion de Procesos”, con el objetivo de asegurar la - Investigacidn
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gestion del conocimiento de la Fundacién y cimentar la Propdsito
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seguimiento, tecnologia de la informacién y demas

administrativos, asegurando el uso eficiente de los recursos, mejora continua de los procesos internos alineados con el

la continuidad de las operaciones, minimizando los riesgos, plan estratégico. Se definio el mapa de procesos y se
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a .
Usuario

Banco()

Relacién con
el Banco

generando valor y aportando al cumplimiento de la documentaron 86 procesos y procedimientos, como se

estrategia corporativa. muestra en el grafico 2.
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El 2018 fue un afo de grandes desafios, como area de Z

Gestién

apoyo, la Direccion Financiera y Administrativa, logré Humana

consolidar los procesos de compras, gestion humana,
, .. ., Juridi
tesoreria, servicios generales, presupuesto y gestion de M a a d e e
- sy . . . .. Seguimient
procesos, definiendo politicas y procedimientos en beneficio ¥ Control

de las operaciones.
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Con el aporte de todas las areas, se evaluaron los logros
organizacionales del 2018, la definicién y mejora de las
metas para el 2019, asi como el desarrollo de una
herramienta digital de medicién para todos los indicadores
de la Fundacidn, la cual estara disponible a partir del primer
mes del 2019.

Gestion Humana.

Con el objetivo de aportar al desarrollo de los colaboradores
de la Fundacion, en el drea de Gestién Humana se llevd a
cabo el proyecto “Gestion por Competencias”, definiendo
en conjunto con las direcciones, las competencias
requeridas por la Fundacion y valorando al 100% el personal
mediante la aplicacion de varias pruebas psicotécnicas,
resultado que se convierte en insumo de gran valor para
focalizar los planes de desarrollo de los equipos de trabajo.

Adicionalmente, se ejecutd el plan de capacitacion anual,
orientado al fortalecimiento del equipo de trabajo en
diferentes areas del conocimiento. Se realizaron actividades
diversas de integracién que buscaron el mejoramiento de
competencias y el clima organizacional, algunas a destacar:
a) “Desarrollo de las competencias confianza vy
comunicacion”, dirigida a todos los colaboradores; b)
“Gerencia de si mismo”, dirigido al equipo de facilitadores

que dia a dia demuestran su compromiso con la formacién
de las(os) usuarias(os); c) “Eneagrama” dirigido al equipo
directivo y, d) “Cocinando Estrategias”, para cerrar el afo
con todos los colaboradores.

En cuanto al cumplimiento de la normatividad, se alcanza
una ejecucion del 86% de los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segun
la Resolucion 1111 de marzo de 2017, acorde con el plan de
trabajo establecido y con una inversiéon de COP$25 M
durante el afo. Adicionalmente en el proceso de gestiéon
humana, se actualizaron los perfiles de cargo del 100% de la
estructura de la Fundacidn, ajustandolos a la evolucion de
roles necesarios en el desarrollo misional de la Fundacién y
se dio inicio al proyecto estructura organizacional, con el fin
de evaluar de manera objetiva y alineado a la estrateqgia, los
cargos gque aseguren una estructura funcional, con claridad
de roles y altamente productiva, que soporte la estrategia de
servicio, calidad y crecimiento.

Contabilidad y Presupuesto.

Durante el 2018 se dio cumplimiento a la liquidacién, pago y
entrega de informacion segin el marco normativo y
particularmente, se cumplié con los requerimientos para
asegurar la permanencia de la Fundacion en el Régimen
Tributario Especial como Entidad Sin Animo de Lucro
(ESAL). Con el fin de mantener la ejecucidon misional de la
Fundacion se monitored permanentemente los nuevos
lineamientos normativos para evaluar su aplicabilidad en
dicho régimen.

Con relacidn al presupuesto, del gasto total de la operacion, En el grafico 3, se relacionan comparativamente los gastos
la Fundacién destiné el 75%, para las actividades misionales, operacionales de la Fundacién para los anos 2017 y 2018.
es decir, COP$8.253 M, ocho puntos porcentuales mas que

en el 2017 (COPs4.725 M) lo que representd una

significativa mejora en la gestién misional del afio en curso.

-J\=[ele)=1) GASTOS OPERACIONALES 2018 vs 2017

Gasto
Misional

Gasto Gasto
Misional Administrativo

Gasto
Administrativo

Ano 2017 Ao 2018
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El gasto misional destinado a las actividades estratégicas de

Programas, Investigacion & Medicion y Cofinanciacion de

proyectos sociales de terceros estuvo distribuido de la

siguiente manera:

Programas

Investigacion

Cofinanciaciéon
de terceros

Gasto
Administrativo

I | COP $6.289.214.000

B cor s1.685.205.000

B cor$278.758.000

Ano 2018

B COF $2.707.854.000

Ano 2017

En los estados financieros y sus respectivas notas se puede
encontrar un mayor detalle acerca de la ejecucidn
presupuestal con corte a diciembre 31 de 2018.

Tecnologia.

En el drea de tecnologia se establecieron controles
permanentes con reportes mensuales a todos los servicios,
logrando definir planes de accidén para garantizar la
seguridad de la informaciéon y la identificacion de
oportunidades de mejora en el marco de asegurar la
continuidad de las operaciones. Con el fin de asegurar las
mejores practicas, en el mes de mayo se logra poner en
funcionamiento la suite comercial del ERP, Uno Enterprise
integrado al médulo financiero, fortaleciendo asi, el control y
centralizando las operaciones.

Nueva Sede.

Durante el afio 2018 se avanzd con éxito el proyecto de
construccién de la nueva sede de la Fundacion, logrando al
cierre del afio una ejecucion del 86.13% del cronograma de
actividades y del 52.65% del presupuesto (considerando
Unicamente las actas de obra legalizadas a diciembre 31 de
2018). Es importante mencionar que ejecucion presupuestal
se mantuvo en los niveles de presupuesto aprobado en
noviembre de 2017. Por otro lado, se realizaron
semanalmente los comités de obra, llevando la trazabilidad
de las decisiones y los progresos de dicho proyecto.
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Direccion de

Inversiones

El drea de inversiones tiene como propdsito administrar el
flujo de caja e invertir los excedentes netos en instrumentos
financieros para fortalecer el patrimonio de la Fundacién
WWB Colombia, de acuerdo con su perfil de riesgo
moderado-conservador. La gestion del portafolio financiero
tiene como principal objetivo conservar el capital, y generar
una rentabilidad por encima de la inflacion para garantizar el
funcionamiento de la institucién.

Por otro lado, segun la estrategia definida por la Fundacion,
se tiene como mandato realizar inversiones de impacto
social que promuevan la generaciéon de cambios positivos en
la cadena de valor de las empresas en donde se realiza la
inversion. Actualmente este tipo de inversiones se han
realizado, en vehiculos financieros como fondos de impacto
social que invierten su capital en empresas con alto potencial
de crecimiento y/o en organizaciones que promueven la
inclusion financiera, especialmente de mujeres, y que hacen
parte de la industria de las microfinanzas a nivel
internacional.

En el 2018 se vivié una de las mayores turbulencias en los
mercados de valores de los ultimos tiempos; el principal
indice accionario del mercado colombiano (COLCAP)
disminuyd un 12,4%, a la vez que otros indices como el S&P
de EE. UU y el IPSA de Chile cayeron un 6,24% y 8,25%
respectivamente. El portafolio de la Fundacién no estuvo al
margen de este complejo afo, pero gracias al perfil
conservador con el que se han realizado las distintas
inversiones, se logré generar una rentabilidad positiva,
levemente por encima de la inflacion. EI monitoreo de estas
situaciones, asi como la revision de la estrategia de inversion
en instrumentos financieros y posibles alternativas de
inversion de impacto social, fueron los temas principales
abordados en el comité de inversiones de la administracion,
asi como en el comité de inversiones compuesto por
miembros de la junta directiva de la Fundacidn.

({3 . : . :
En Yard me di cuenta que hay otras personas como yo que tienen negocio
y muchas dudas sobre cdmo hacer las cosas bien. jEn la Fundacién encontré
el camino que necesitaba para que mi negocio funcionara mejor! 99




Inversiones
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Durante el 2018, el area de inversiones trabajé en su
fortalecimiento tanto de estructura como en su operacion.
Por un lado, ingresé al equipo un analista de inversiones y
asumio la tesoreria en su operacion con terceros (pago a
proveedores, pago ndémina). Por el otro, implementd
metodologias de gestién de riesgos como CAMEL, para
evitar las excesivas concentraciones por emisor en
instrumentos de renta fija; VaR, para estimar el riesgo de
mercado; y el monitoreo del riesgo de liquidez, para
controlar los dias que tomaria liquidar posiciones ante una
eventual necesidad de recursos en caja. Dentro de los
resultados obtenidos al cierre del afio, el portafolio exhibe un
VaR mensual de 0,76% el cual es consistente con el perfil
conservador de la Fundacion, lo quiere decir que, en
condiciones normales de mercado, el portafolio de
inversiones podria generar una pérdida maxima del 0,76%
del valor de su saldo.

Inversion de Impacto Social.

Teniendo en cuenta el auge de las inversiones de impacto
social a nivel mundial, en el ano 2018, se identificaron y
analizaron varias alternativas de inversion, de las cuales se
decidié invertir recursos en el fondo “ACUMEN
Latinoamérica” y en la emisidon de bonos sociales de
Bancoldex. Por otro lado, se dio continuidad a la inversiéon en
el fondo “Limited Capital Partners Fund” de la Red WWB.

ACUMEN es una entidad privada, sin animo de lucro con
sede principal en Nueva York, que tiene como foco principal,
la reduccion de la pobreza facilitando el acceso a capital a
empresas que dificilmente podrian obtener recursos a
través de la banca tradicional. Por su parte, el Fondo
ACUMEN Latinoamérica, invierte en empresas con alto
potencial de crecimiento en paises emergentes como
Colombia y Perq.

En cuanto a los bonos sociales emitidos por Bancoldex,
tienen como objetivo otorgar créditos a micros y pequenas
empresas de poblaciones vulnerables como mujeres,
victimas del conflicto armado y duefios de negocios rurales.

En cuanto al Banco W, el drea de inversiones apoyd a la
presidencia de la Fundacién en todo lo relacionado con la
valoracién de la entidad y demas aspectos que impactan a la
Fundacion dado su caracter de accionista mayoritario.

Activos de la Fundacion WWB Colombia.

El activo total de la Fundacién (COP$ 732.502 millones) y su
distribucion se puede apreciar en el siguiente grafico.

Hlele).1) COMPOSICION ACTIVOS FUNDACION WWB COLOMBIA.

2,8%

Banco W
S.A.

Portafolio
Inversion

Otros

Los mayores activos son la participacién accionaria en el
Banco W (85.3% del activo) que al cierre de 2018 se ubico en
COP $624.859 millones y su portafolio de inversiones
(11.9%) que quedd con un saldo de COP $86.856 millones.
Entre los otros activos por valor de COP $20.787 millones
(2.8%) se encuentran principalmente construcciones en
curso por valor de COP $13.474 millones y terrenos por COP
$3.515 millones. Es importante mencionar que la
participacion en el banco se mantuvo en 85.74% del total de
las acciones de la entidad.
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Inversiones

[s0):3) COMPOSICION POR TIPO DE RENTA

Con respecto al portafolio de inversiones (excluyendo la
participacién en el Banco W), su perfil de riesgo del
portafolio continué siendo moderado-conservador, en 5,4%
donde la mayor concentracion estd en instrumentos de

renta fija (75%), en su mayoria titulos bancarios con

calificacion AAA, en pesos colombianos y de alta rotacién,

asi como en fondos de inversion colectiva vista calificados 11,4%
AAA. El detalle de la composicidn del portafolio al cierre de

2018 se muestra en la grafica.

Dentro de la inversion en renta variable (8.3%), se destaca
entre las principales concentraciones por emisor: Grupo de
Energia de Bogotd, Grupo Nutresa, ISA, Celsia, Exito entre
otros.

Al cierre del 2018, la rentabilidad neta anualizada del

portafolio de inversiones fue del 3,43% equivalente al IPC +
0,24%.

Renta Activos Renta Cuentas
fija alternativos variable de ahorro

Por ultimo, en los estados financieros y sus respectivas

notas se puede encontrar un mayor detalle del portafolio de .l . m ”

inversiones y en general de todos los activos de la Fundacién _ P st N I - e e - Qe i,

L

WWB Colombia, incluyendo la participacién en el Banco W.

“ Organizar y ser consciente de mis finanzas ha hecho que todo
funcione mejor. En Yaru, entendi la importancia de no combinar
el dinero del hogar con el del negocio?.




Direccion

La Direccidn Juridica de la Fundacion WWB Colombia, tiene
a su cargo brindar el soporte legal en todas las actuaciones
de la Fundacion, desde su relacién con el Banco W, pasando
por la secretaria general de los distintos comités y junta
directiva, hasta los contratos y convenios que celebra con
proveedores de bienes y servicios. Es asi como durante el
2018, esta direccién intervino en la elaboracion, revision y
control de mas de 200 documentos.

De igual manera la Direccion Juridica vela por el estricto
cumplimiento de las responsabilidades legales relacionadas
con la seguridad social, el uso de software bajo licencia y las
normas sobre propiedad intelectual, derechos de autor
reguladas por la ley 603 de 2000 y lo indicado en la ley 1581
de 2012 (ley de proteccion de datos).

La Fundacion WWB Colombia dio cumplimiento a la ley
1231 de 2008, manifestando que sus administradores
acogieron las disposiciones alli contenidas al permitir la libre
circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores de
bienes y servicios.

En cuanto a reclamaciones realizadas por autoridades o
particulares a través de éstas, que guarden relacién con los
temas referidos y cuyos efectos deban ser considerados
para ser revelados en los estados financieros o como base
en el registro de una pérdida contingente, no se tuvo
conocimiento de ninguna.

¢ Fortalecer mis habilidades en todo lo digital, hizo que mi
negocio se actualizara y llegara a mas personas .
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https://www.fundacionwwbcolombia.org/wp-content/uploads/2019/05/INFORME-DE-REVISORIA-FISCA-AL-31-DE-DICIEMBRE-DE-2018-Y-2017-2.pdf
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