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Ameérica Latina ha hecho avances significativos en los ultimos anos para
cerrar las brechas de acceso a servicios y productos financieros. Este acceso
resulta especialmente Util en momentos de emergencias como la que
enfrentamos actualmente, pues mas que nunca las personas necesitan de
herramientas que les permitan contar con recursos economicos para a
satisfacer sus necesidades basicas, que faciliten la acumulacion segura de

activos, el apalancamiento de los recursos para realizar inversiones, pedir

préstamos para respaldar sus actividades productivas y disponer de reservas

de ahorro para mitigar los efectos negativos de la pandemia.

La inclusion financiera, como concepto, abarca todas las iniciativas publicas y privadas
para brindar servicios a las personas y las pequenas y medianas empresas (pymes), que
tradicionalmente han quedado excluidos de los servicios financieros formales, mediante
la utilizacién de productos y servicios que se adecuen a sus necesidades'. En la
actualidad, su puesta en marcha consiste en promover el acceso asequible, oportuno y
adecuado a productos vy servicios financieros con el fin de impulsar el bienestar vy la
inclusiéon economica y social

También, tiene el potencial de dotar a los hogares de bajos ingresos de herramientas
que Faciliten la acumulacién segura de activos, el apalancamiento de los activos
disponibles para realizar inversiones y gestionar los riesgos enfrentados. Al brindar
capacidades a los consumidores, la inclusion financiera puede permitir que las
personas tengan una vision a largo plazo de la inversién en su propia educacion y
salud, lo que a su vez aumenta los niveles de productividad y bienestar?.
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La brecha de género a
nivel global persiste.
Mientras el 72% de los
hombres tienen una cuenta,
entre las mujeres el
porcentaje es del 65%. Esa
brecha de género de 7
puntos porcentuales
también existiaen el 2014y

el 20113.
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~ Seharegistrado un
~ aumento significativo en
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celularesy de Internet
para realizar operaciones
financieras entre 2014
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De las mujeres en ALC son
prestatarias de las Instituciones
Microfinancieras, lo cual se

explica por la vocacion de estas
instituciones por atender a
segmentos poblacionales de
bajos ingresos o excluidos del

sistema financiero tradicional>

De las personas
adultas con al menos
un producto de
inclusién financiera,
el 50,4% son mujeres
y el 49,56% son

hombres®

Las mujeres tuvieron una
mayor participaciéon en las
cuentas de ahorro
electrénicas (76,0% mujeres
vs. 24,0% hombres) y los
productos de ahorro a
término (63,5% mujeres vs.

36,4% hombres)s.




;CUALES SON LAS BARRERAS?

En el sistema de inclusion Ffinanciera

La falta de desarrollos tecnoldgicos que permitan reducir los costos de
la oferta, los altos costos de atender regiones apartadas y la baja
rentabilidad que obtiene la poblacion mas pobre por el uso de

productos financieros formales’.

La ausencia de incentivos que induzcan a los intermediarios
financieros a ofrecer tales productos especializados en el

mercado potencial de los excluidos?. —

Un deficiente conocimiento sobre las necesidades vy |
preferencias financieras de los hogares y las firmas excluidas’, - |

La rigidez de la oferta de productos financieros para adecuarse a dichas necesidades incluso
cuando ya han sido identificadas?

Socioeconomicas
Las mayores barreras las tienen la poblacion socioeconomicamente vulnerable.
Esto guarda relacion con las brechas de pobreza que enfrenta el pais

actualmente y que muy probablemente aumenten pasada la coyuntural3,
concluyd que el 27% de las personas del pais se encuentra en condiciones de
pobreza monetaria. Asi mismo, con las desigualdades estructurales que enfrentan
las personas con base en su rol de género asignado, grupo étnico, sexualidad,
condicion de discapacidad, entre otros.
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Socioeconomicas

La desigualdad en el acceso a capital economico, a la propiedad de la tierray el no
reconocimiento del trabajo domeéstico y de cuidado, sumado a estructuras de
dominacion y violencia simbolica, han dificultado el avance de los procesos de

autonomia economica de las mujeres 8°2 1011 Seguln el informe de Empoderamiento
Economico de las Mujeres en Colombia (2018), la riqueza promedio de los hombres es
de $3,450 millones de pesos y la de las mujeres es de $2.925 millones de pesos.

Dificultades en el acceso a mercado laboral por parte de la poblacion joven (tasa de

desempleo de la poblacion joven se ubicd en 17,6% '4) y/o su dependencia de las
economias Familiares dados sus bajos ingresos han dificultado el acceso de esta
poblacion al sector financiero.

La precariedad en las infraestructuras, la desconexion vial, el abandono estatal y el
- conflicto armado, son algunas de las cuestiones que aun impiden cerrar las

multiples brechas urbano - rurales en pais. Esto ha ubicado histéricamente a estas
. *@%’;@ poblaciones en condiciones de desigualdad en la garantia y acceso de derechos.

I
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Asi, los territorios rurales carecen en general de acceso digno al sistema educativo, laboral,
de salud, entre muchos otros. Estos factores configuran contextos de empobrecimiento y
vulnerabilidad. Ademas, dado el limitado acceso a servicios financieros y a esquemas de
seguridad social, esta poblacion carece de mecanismos e ingresos minimos para
manejar las situaciones de emergencia, lo que los sitta en una condicion de

vulnerabilidad?s.




;QUIENES SE QUEDAN POR FUERA?

Poblacion emprendedora por

necesidad y oportunidad

Solo en materia de Mipymes (una categoria proxy
que puede incluir a poblacion de ambos tipos de
emprendimiento), se conoce que actualmente el
pais posee 2.540.953 (que representan casi el 90%
de las empresas en Colombia). De ellas, segun la

consultora global Mackenzie'?, el 62% no cuenta
con acceso a préstamos financieros y solo en su
primer ano, 2 de cada 10 enfrentara crisis que
les llevaran al cierre.

Las mujeres adultas

Segun The Global Findex Database (2017), el 42%
de las mujeres adultas del pais cuentan con al
menos un producto financiero, en comparacion

con el 49% de los hombres?s,

Las personas adultas mas jovenes

El 57,3% de los adultos jévenes entre 18
y 25 anos tienen acceso a algun producto
financiero, 24 puntos porcentuales por

: 7
GI0NL debajo del promedio’>.

Poblacion socioeconomicamente

vulnerable

Segun datos de la Superintendencia Financiera de

Colombia’5, existe una relacion inversamente
proporcional entre los indices de Pobreza
Multidimensional y el acceso a servicios
financieros. Esto, especialmente para las
personas que se encuentran en el cuarto y quinto
quintil del indice.

Personas que habitan en territorios

rurales

A pesar de que el 82,9% de las personas adultas
en los municipios rurales y rurales dispersos

cuentan con un producto financiero's, el uso
efectivo del sistema depende en gran medida
del acceso y uso a nuevas tecnologias. La
medida de poblacion con conexion a internet a
nivel nacional en contextos rurales es en
promedio de 17% de acuerdo a datos del DANE y
a esto se debe sumar las brechas significativas de
alFabetizacion digital .



AFECTACIONES POR COVID-19 EN MATERIA DE
INCLUSION FINANCIERA

Hogares

De acuerdo al Centro para la Inclusién Financiera® (CIF por sus siglas en inglés), las condiciones
socioecondmicas de los hogares previas a la pandemia definen el nivel de impacto de la emergencia
sobre los hogares. Estas pueden ser (pero no se limitan a):
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(indiferente del destino fijado
previamente de estos ahorros,
pueden agotarse de forma e
acelerada para cobertura de AT P o ()
bienes de consumo basicos) e

esto puede crear ecosistemas
de subsistencia que atrapan a
la gente en la pobreza y les
impediran a la larga poder
il utilizar sus recursos de forma
e o auténoma

Pérdida de ingresos (que puede
traducirse en incremento de

@? hogares bajo la linea de pobreza)

El CIF también indica que, aunque en las ultimas décadas la crisis han aumentado en
frecuencia y complejidad, en una pandemia, donde el choque es generalizado, la
duracion es prolongada y de naturaleza sistémica y, por lo tanto, los impactos

pueden parecerse mas a una crisis financiera.




El 47,6% de la poblacién ocupada del pais es trabajadora informal, segun el ultimo informe del

trimestre del ano anterior'®. En este marco, parte importante de la generacion de ingresos,
se inclina hacia modalidades de trabajo que tienen como centro la autogestion (el
autoempleo, el emprendimiento, entre otras). Esto, principalmente para personas que, por
factores relacionados con la desigualdad estructural de los contextos en los que habitan,
enfrentan problemas para crear fuentes dignas de trabajo para la subsistencia y el crecimiento

en el mercado formal.

Para las mujeres emprendedoras, el trabajo suele basarse en las destrezas y habilidades .
adquiridas a través de la socializacién de género, es decir, del aprendizaje de tareas definidas n N
tradicionalmente como “femeninas” (Castiblanco, 2017). Estas estan usualmente separadas C ® C
de la visibilidad del trabajo en la esfera publica (pensar en talleres de confeccion O@Q
preparacion de alimentos, peluquerias, etc). Ello, sumado a la persistente brecha de

ingresos entre hombres y mujeres, pone a estas en un desbalance significativo.

Entre los sectores mas afectados por la situacion de emergencia estan aerolineas, ocio,

turismo, distribucion y textil, de fForma contraria, los negocios relacionados con energia,

/\/ telecomunicaciones, alimentacion, farmacia y tecnologia, se veran afectados en menor

medida. La United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) afirma que, el

I:I I:I sector servicios, se esta viendo fuertemente afectado por las restricciones actuales para

controlar la propagacion del coronavirus. Dado que 55% de las mujeres estan empleadas en

trabajos relacionados con este sector, en comparacion con el 44% de los hombres, las
afectaciones negativas sobre las mujeres se estima seran mayores.

A nivel local, nacional e internacional las pequenas, medianas y grandes empresas estan
modificando sus productos y fFormas de distribucién, mas acordes con las necesidades vy
condiciones actuales. Sin embargo, quienes no puedan generar estrategias de adaptacion de
sus productos y servicios a la nueva modalidad de emprendimiento a distancia, enfrentaran
altos niveles de pérdida y se estancaran las posibilidades de crecimiento de los negocios.
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El analisis del estado de la inclusion Financiera en América Latina y el Caribe muestra que la region
se caracteriza por un bajo y desigual nivel de acceso de las personas y las pymes al sistema
fFinanciero formal. En regiones como América Latina y Asia Central mas del 32% de las personas
afirman que una de las barreras principales para no acceder a ningun producto bancario es la
desconfianza en el sistema financiero.

A esta desconfianza se suma la exclusion de los sistemas formales que podrian derivar en que
las personas generen circuitos y mecanismos financieros propios a travées de los cuales
pueden apalancar recursos para solventar gastos de su cotidianidad. Estos se manifiestan en
forma de: alcancias, cadenas de ahorro comunitario, préstamos a familiares y amigos, préstamos
gota a gota, rifas y estrategias piramidales.

Generacion de politicas de género que articulen: 1) la
innovacion en productos financieros para las mujeres 2)
programas de educacion financiera que tengan en cuenta las
consideraciones de género y potencien las capacidades de
las mujeres 3) la implementacion de sistemas de indicadores
de género que permitan caracterizar la oferta y demanda de
productos financieros para el diseno de medidas mas
acordes con las necesidades de las mujeres y sus
emprendimientos.
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La adopcion de la innovacion financiera plantea retos importantes, ya que resulta
necesario elaborar una gama de instrumentos destinados a hacer frente a la
heterogeneidad productiva que caracteriza a la region. Estos nuevos instrumentos
también deben abordar necesidades ya existentes, como la inclusion efectiva de las
pymes, el cierre de las brechas de infraestructura, la creacién de instrumentos
financieros que fomenten el comercio internacional y el fortalecimiento de la

complementariedad entre los intermediarios financieros publicos y privados!.

Si bien las instituciones de microfinanzas prestan servicios de ahorro y crédito a 140
millones de personas de bajos ingresos en todo el mundo (datos de MIX), es
necesario incentivar y apoyar otros servicios de crédito y ahorro a los que
acceden las poblaciones vulnerables como las cooperativas y bankomunales,
instituciones de microfinanzas que desempenan una funcién fundamental en el
apoyo a las actividades que permiten generar ingresos a las personas mas
empobrecidas,al tiempo que contribuyen al fortalecimiento del tejido social y la
autonomia comunitaria.

== Continuar apostandole a las plataformas y servicios en linea que minimizan los costos
%% de las transacciones, el proceso y los requisitos para el acceso a productos y servicios
' financieros, ello acompafado de estrategias que Ffaciliten el uso y mejoren la
experiencia de las personas usuarias.
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