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Inclusion financiera y capacidades financieras L2 Red Women's World Banking (WWE) estima

. que a nivel global, 985 millones de mujeres se
encuentran excluidas del sistema financiero, y

de 1.750 millones de mujeres bancarizadas, 337

WOl‘l‘len’S WO]_‘ld Banking millones se encuentran inactivas.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe NACIONES UNIDAS
[CEPAL] (2015), la inclusion financiera tiene 3 aspectos: el acceso, el
uso y la calidad de los productos.’ E E P H L

Estas brechas de acceso y uso de productos financieros por parte de las mujeres se concentran

Inclusion financiera a nivel global principalmente en paises como:

2017. FL 69 En 2011, el 51% de personas adultas alrededor del mundo
@

tenia una cuenta en una institucion financiera. Para 2017 este
ZX\ DEP

- porcentaje se incrementé a 69% (Global Findex, 2018: 2).
RSONAS
AI: _“_ AS al sistema financiero.
CENELM

i | Egipto: 24.986.724

\ 4
‘ a@’ México: 34.662.762

Bangladesh: 41.321.059

Esto, se traduce en 515 millones de adultos que han accedido

F_W-W.

Mientras que en los paises de ingresos altos los grados de
inclusidon son del 94%, en las economias en vias de desarrollo

TEN[A UNA,UUENTA este promedio desciende a 63%, y en Africa subsahariana
EN UNA INSTITUCION FINANCIERA  apenas supera el 10%.

Indonesia: 60.508.688

‘ ’ Nigeria: 39.769.731 India: 278.328.807

A pesar de que el nimero de personas adultas con cuentas de ahorro en instituciones
financieras sigue creciendo, las brechas entre hombres y mujeres, asi como entre los mas ricos
y los mas pobres alin se mantiene casi que intacta.

A nivel global, mientras que el 72% de los hombres tiene una cuenta, el porcentaje de las

. o De acuerdo con la Red WWB, desde el punto de vista de la demanda, las barreras estan
mujeres es del 65%.

asociadas a la falta de conocimientos financieros y el uso de canales de financiamiento
inadecuados por parte de las mujeres. Por el lado de la oferta, las instituciones financieras
entienden de forma limitada las necesidades de las mujeres y cuentan con poca informacion
para disefar productos que puedan servir a las mujeres.

En el 60% de los hogares mas ricos, el 74% de los adultos tiene una cuenta, en tanto que,
en el 40% de los hogares mas pobres el 61% tiene una cuenta.

" Para ampliar los conceptos se invita a consultar el siguiente link, pag, 39:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44213/1/S1800568_es.pdf
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América Latina

En América latina hay 395.703.405 millones de personas entre los 14 y los 65 afnos. De estas,
el 32% se encuentra en condiciones de pobreza y el 35% se encuentra empleada en el sector
informal (Fondo Multilateral de Inversiones [FOMIN], 2015).

Estas dos caracteristicas; se constituyen por si mismas como barreras estructurales que no
permiten que hombres y mujeres en condicion socioecondmica vulnerable puedan acceder al
sistema financiero formal rapida y equitativamente.

No poseer activos, experiencia crediticia y trabajos formales, incrementa el riesgo de impago
ante las entidades financieras, lo que finalmente se refleja en mayores tasas de interés para
quienes logran la aprobacion de un crédito.

De acuerdo con el FOMIN, en América Latina en 2018 el monto total de créditos otorgados a
nombre de las mujeres, en relacidon con el monto total de créditos otorgados a hogares fue del
40%, mientras que para los hombres fue de 60%.

{2018}

EN AMERICA LATINA

monto total de créditos otorgados, en relacién con
el monto total de créditos otorgados a hogares:
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PARA
HOMBRES

40

PARA
MUJERES

En relacion con los depdsitos, para Colombia se destaca que en promedio las mujeres tienen
un mayor acceso a servicios financieros de depdsito en comparacion con los otros paises del
estudio estando en promedio 5 puntos porcentuales por encima del promedio de la region. Lo
anterior, puede ser por el hecho de que Colombia es el pais con la menor exigencia de
documentos al momento de adquirir un producto de ahorro, Colombia exige 1 en comparacion
con 3 que es el promedio de la region.

Depdsitos totales de mujeres como porcentaje
de los depositos totales de individuos
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Fuente: Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN, 2018
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En cuanto a los retos que enfrentan las instituciones financieras para incrementar los niveles de
bancarizacion en hombres y mujeres, es la innovacion tecnoldgica que permita ampliar la
cobertura de servicios a nivel geografico y que se adapten a las necesidades especificas de la
poblacidon. Hasta el 2015, en América Latina y el Caribe, por cada 100 mil habitantes tan solo
se contaba con 12 oficinas y sucursales financieras, 53 cajeros automaticos y 225
corresponsales bancarios (Fondo Multilateral de Inversiones [FOMIN], 2015).

Inclusion Financiera en Colombia

En Colombia, el 81.4% de la poblacion tiene algin producto financiero (Banca de las
oportunidades, 2018: 10). A nivel general, el 78% de los adultos tenia al menos un producto de
depdsito y 40.5% de la poblacion contaba con un producto de crédito. Sin embargo, en el
estudio de demanda realizado por la Superintendencia Financiera de Colombia en 2018, los
resultados muestran que la preferencia por el uso de servicios financieros estd orientada
principalmente por la tenencia de seguros exequiales y aportes al sistema de ahorro para la
vejez?, lo que podria estar explicando en parte, el incremento en el nimero de cuentas de
ahorros en fondos publicos y privados por parte de la poblacion adulta.

q’i N GOLOMBIA TIENE ALGON
@ 181.4 PRODUCTO
*-\* " DE LA POBLACION FINANCIERD

2 El Régimen de Prima Media (RPM) y el Régimen de Ahorro Individual Solidario (RAIS). EI RPM es el sistema de ahorro
para la vejez administrado por el Estado (Fondo de Pension Colpensiones) y el RAIS es el sistema de ahorro para la vejez

administrado por fondos de pension privados.
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Ahorro

Al final del 2018 en Colombia, el 93.2% de las cuentas de ahorros tradicionales se concentraron
en los bancos, con un saldo promedio de 2.9 millones de pesos. Los depdsitos electrdnicos,
también fueron altamente demandados por los colombianos, al finalizar el afilo habian 4.9
millones de depdsitos, de los cuales, el 39% estaban activos. Finalmente, se encuentran las
cuentas de ahorro electronicas, al cierre del aio, en el pais habian 4.7 millones de cuentas, de
las cuales 38.2% se encontraban activas con un saldo de $36.405. (Banca de las oportunidades,
2018: 13).

Crédito

En cuanto al uso de productos de crédito, al final del 2018 cerca de 13.9 millones de adultos
contaban con algun producto de crédito, tales como:

Tarjetas de crédito: 8.9 millones de adultos.
Crédito de consumo: 6.8 millones de adultos.

Microcrédito: 3.1 millones de adultos.
Crédito de vivienda: 1.1 millones de adultos.
Fuente: Banca de las oportunidades, (2018: 13).

Al observar la tenencia de estos productos financieros por género, se identifica que auln
permanecen latentes brechas de género tal como se muestra a continuacion:
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Brechas de género en la inclusion financiera en Colombia
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Grado de inclusion financiera de
personas de mas de 25 anos.

Brecha en la demanda de
productos de crédito entre
hombres y mujeres.

Brecha en la demanda de
productos de depdsito entre
hombres y mujeres.

Grado de inclusion financiera de

personas entre los 18 y los 25 afos.

Grado de inclusion financiera en
las ciudades y aglomeraciones.

Grado de inclusion financiera
en territorios rurales.

HOMBRES MUJERES

82,50% 80%

3,80%

2,40%
58,70% 54,70%
91,40% 85,70%

60,50% 63%

INTERPRETACION

De acuerdo con la Superintendencia financiera, estas diferencias podrian estar explicadas
entre otros factores por dinamicas idiosincraticas, como la predominancia de la autoridad
patriarcal o por bajos niveles de educacion financiera, que llevan a que las mujeres no
reconozcan como propia, la tenencia de sus productos financieros.

Los montos promedio desembolsados a mujeres fueron inferiores a los de los hombres
para todas las modalidades de crédito3. En el caso del microcrédito, esta cifra fue de $4,8
millones para los hombres y de $4,0 millones para las mujeres. En cuanto al crédito de
consumo, el monto promedio desembolsado a hombres fue de $1,2 millones y a las
mujeres fue de $950 mil. Esta brecha, es explicada principalmente por las desigualdades
en el mercado laboral donde las mujeres participan menos, obtienen salarios mas bajos,
sus empleos son mas informales e inestables y tienen mayores tasas de desempleo
frente a los hombres.

Los jovenes al ser quienes menos participan en el mercado laboral, tienen la tasa de
desempleo mas alta y son los menos incluidos financieramente.

El menor grado de inclusidon financiera en las zonas rurales se debe, en parte, a la
dificultad en el acceso en lo que refiere a costos de desplazamiento. Por otra parte, se
encuentra un mayor grado de desconocimiento de los productos, asi como menor grado
de alfabetizacion digital. Sin embargo, de acuerdo con la superintendencia financiera, los
jovenes rurales representan un gran potencial para la inclusién financiera, puesto que son
una generacion mas familiarizada con los avances tecnoldgicos y las comunicaciones.
(Ver anexos, Grafico 1)

Fuente: Banca de las oportunidades, 2018*

3 Las mujeres reciben menos montos en relaciéon con los hombres, adn cuando sus tasas

de mora son inferiores para todos los rangos de edad (ver anexos, Grafico 2).

4 Para ampliar informacidn se invita a consultar el siguiente link pag. 47:
http://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2019-06/RIF % 20FINAL.pdf
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La brecha de inclusion financiera entre el sector urbano y el rural es de 24.1 puntos
porcentuales, a favor de las ciudades y conglomerados. De acuerdo con Asobancaria (2019),
solo el 30% de los jovenes rurales accede a servicios financieros, lo que evidencia la necesidad
de generacion de politicas encaminadas a los adultos mas jovenes.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2022) se plante6 una meta de inclusién financiera del 68% en
el sector rural, para lograrlo se requiere de un esfuerzo articulado entre instituciones publicas y
privadas que contribuyan al diseno de una estrategia que permita lograr una mayor conectividad
en las areas rurales. Actualmente, la baja penetracion de internet en el sector rural se constituye
como una barrera que afecta significativamente la posibilidad de ofrecer productos y servicios
financieros a través de canales digitales.

Uso de productos financieros

Entre 2014 y 2019 el nimero de adultos con un producto financiero se incrementd en 8%. Pese
a este aumento, el uso de las cuentas de ahorro se ha contraido en 0,6 puntos porcentuales
durante el ultimo ano.

Numero de adultos con un producto
financiero activo en Colombia

232 23,4 24/

25 21,1 22

Millones de Personas
o

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano
Fuente: Asobancaria, 2019
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“Del total de colombianos con un producto financiero, tan solo el 69% cuenta con un uso
efectivo de este” (Asobancaria, 2019: 7)

Porcentaje de cuentas de ahorro activas
sobre el total de cuentas de ahorro

60 55,8
52,9
55

>0 NALEE:

45 —"? 4009

Porcentaje

35

30

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano

Fuente: Asobancaria, 2019

De acuerdo con Asobancaria (2019), la principal razén por la que los colombianos no utilizan una
cuenta de ahorros, es porque no lo consideran una herramienta necesaria en su diario vivir
(36%), aspecto que asocian a que los productos financieros responden plenamente a las
necesidades de la poblacidn o la falta de educacién financiera.

UJUJb
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Capacidades financieras en Colombia®

Las capacidades financieras son los conocimientos, comportamientos y actitudes de una
persona en relacion con sus finanzas (Banco Mundial, 2013). Para Colombia, estas son
analizadas en torno a la planificacion, la administracion diaria del dinero, la seleccion de
productos y los niveles de conocimientos financieros, asi como el nivel de inclusion financiera.

Presupuesto y seguimiento de gastos

En Colombia, el 94% de la poblacidon adulta indica planificar cmo usar su ingreso, asi: el 44%
indico realizar planes exactos, 50% realiza planes aproximados y el 6% no hace ningln plan en
relacion al uso del dinero.

Sin embargo, no todos implementan o hacen seguimiento a sus planes, solo el 24% expreso
conocer de forma exacta cuanto habia sido su gasto en la semana anterior. Al respecto, son las
mujeres y hombres jovenes menores de 25 afos y con ingresos bajos los menos ordenados en
el seguimiento de sus finanzas.

Balance entre ingresos y gastos

El 70% de la poblacion colombiana ha experimentado dificultades econdmicas. Ante estos
choques financieros, son mas vulnerables las personas con bajos ingresos, personas de la
tercera edad y los empleados en el sector informal. En ausencia de ahorros para cubrir
imprevistos, el 56% de los encuestados indico recurrir a amigos o familiares para pedir dinero
prestado.

®Todos los datos presentados en esta seccion fueron tomados del informe de resultados de capacidades
financieras en Colombia elaborado por el Banco mundial en 2013.

Planificacion

Insuficiencia para alimentos
y otras necesidades basicas

“ No

A veces

B Peridodicamente

44%

46%

35%

- s

Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso

alto mediano alto mediano bajo bajo

Los colombianos se muestran vulnerables para afrontar imprevistos. Menos del 25% de la
poblacion encuestada considera que puede financiar un gasto imprevisto importante, mientras
solo el 20% se habia preparado para cubrir imprevistos equivalentes a un mes de ingreso. Solo
el 41% de la poblacion de menos de 60 anos ha tomado previsiones para su sostenimiento en
la vejez.
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Actitud hacia el futuro Frente a las capacidades financieras, el Banco Mundial establece que, ante la creciente

penetracion de los servicios financieros, es muy importante que la poblacion esté preparada para
A nivel general la vision hacia el futuro se enfoca en el presente; el 25% de los colombianos tiene tomar decisiones financieras responsables.
un horizonte temporal de planificacion de 1 semana o menos, el 21% entre una semana y un mes,
el 22% entre uno y seis meses y el 22% para mas de 6 meses. Para lograrlo, ademas de la educacion financiera, el gobierno y las entidades financieras deben:

Disefar productos que establezcan objetivos especificos de ahorro.

Metas y recomendaciones Respaldar las intervenciones financieras orientadas a la proteccion del consumidor que

ayuden a mitigar los efectos de la falta de conocimientos financieros.

Poner en marcha en forma sistematica programas de educacion financiera para las escuelas,
A nivel internacional la institucionalidad existente liderada por

el G-20 y la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI) ha
definido un plan de trabajo en 4 componentes:

asi como, implementar un sistema de mensajes educativos a través de los medios masivos
de comunicacion.

Financiacion a las pymes

Reqgulacion y estandares

Proteccion y educacion financiera
al consumidor financiero

aﬁ Alliance for
Financial Inclusion

Bringing smart policies to life

Sistemas de pagos

En Colombia, se establecieron las siguientes metas: Aumentar los niveles de inclusion financiera
a 84%, disminuir los niveles de efectivo del 11.7% a 8.5% y otorgar 206.457 créditos en los
municipios rurales (Banca de las oportunidades, 2016 :24). Esto debe ir acompafado del disefio
de productos financieros acordes a las necesidades de la poblacidon y que permitan el acceso
igualitario a hombres y mujeres, asi como a la poblacion con bajos ingresos.
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Grafico 1

Brechas de inclusion financiera en hombres
urbano - rurales, segun rangos de edad

72,4

30,1

97,2 94,9

69,4

18 - 25 anos

26 - 40 afnos 41 - 65 anos Ma3s de 65 anos

Urbano Rural

Fuente: Banca de las oportunidades, 2018.

Brechas de inclusion financiera en mujeres
urbano - rurales, seguin rangos de edad

66,1

30,8

92,3

89

18 - 25 anos

26 - 40 anos 41 - 65 anos Mas de 65 afos

Urbano Rural

Fuente: Banca de las oportunidades, 2018.
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Grafico 2

Brechas en la tasa de mora segun rangos de edad

12
11,6 11,6 494 117

11,3

11,3
10,8 10,6

9,9

18-25 26-30 31-35 41-45 46-50 51-55 56-60 66-70 71-75 Mas de

anos anos anos anNos anos anos anos aNos anos 70 anos

— Hombres Mujeres

Fuente: Banca de las oportunidades, 2018.
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